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1. Uvod

2. prlibéZna evaluacni zprava projektu ,PreZit s exekuci Most“, déle jen “Prezit s exekuci Most” byla

vytvorena evaluatorem projektu v obdobi 05/2024 - 04/2025 realizace projektu.

Dle vyzvy 03_22 033 je evaluace doporucenou klicovou aktivitou, kterd probihd po celou dobu

realizace projektu.

Za vytvoreni 2. prabéiné evaluacni zpravy, koordinaci dotéenych aktivit a pribéh evaluace je
zodpovédny evaluator projektu, kterého lze kontaktovat na svecena@ksrdciklic.cz nebo +420 771

286 760.

2. Zakladni identifikace projektu

Nazev projektu
Prezit s exekuci Most

Zkraceny ndazev projektu
Prezit s exekuci Most

Registracni Cislo projektu

CZ.03.02.01/00/22_033/0001220

Cislo a nazev vyzvy

03_22 033 - Integrované Uzemni investice - socidlni za¢lefiovani

Prijemce projektu
K srdci kli¢, o.p.s.

Lokalizace projektu
Dopad projetu
Cz042 Ustecky kraj

Misto realizace projektu
Cz042 Ustecky kraj
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Cilové skupiny projektu
V ramci projektu byly identifikovany 2 zakladni cilové skupiny.

1. Cilova skupina
Osoby ohrozené predluzenosti

Popis cilové skupiny

Cilovou skupinou projektu jsou osoby, které maji vydaje vys$si nez prijmy a nejsou schopny plnit své
finanéni zavazky, pfricemz do této skupiny fadime i osoby, u kterych bezprostfedné hrozi, ze k
takovéto situaci dojde (napf. nemaji uhrazenou jednu splatku uvéru, dluzi na ndjemném, energiich,
vyZivném, aj.).

Jednd se o osoby:

- s vysokou mirou zadluZeni, kterym rostou naklady na Zivot a s tim i riziko nesplacet své zavazky;

- které nejsou schopny splacet své zdvazky a hrozi jim propadnuti do exekuce;

- které jiz do exekuce propadly;

- které fesi svou nepfiznivou ekonomickou situaci dalsim zadluZzenim, aby pokryly své bazalni potfeby.
Diky zkuSenostem z dfive Uspésné realizovanych projekti zamérenych na dluhovou problematiku
vime, Ze se jednd o osoby, které:

- jsou nezaméstnané a pro dalsi uplatnéni na trhu prace jsou demotivovany nastavenym systémem
srazek ze mzdy — u osob s nizkym vzdélanim, které se pohybuji na hranici minimalni mzdy je
situace o to nepfiznivéjsi — exekuce jsou hlavni bariérou pro vstup na trh prace;

- jsou zaméstnané, ale hrozi jim ztrata zaméstnani zplsobena vysokymi dluhy a neschopnosti jejich
splaceni a upadnuti do exekuce,

- jsou bezradné v otdzkach feseni své situace, nevédi, na koho se obratit, stydi se za sva finanéni
selhani.

2. Cilova skupina
Osoby socidlné vyloucené a osoby socidlnim vylou¢enim ohrozené

Popis cilové skupiny

S CS pracuje pfijemce v Mosté vice nez 12 let. Jednd se o osoby, které vyzaduji komplexni a
intenzivni pristup. S CS se potkdvame v ramci nami poskytovanych socidlnich suzeb i v ramci
realizovanych projektl vlastnich ¢i partnerskych (Tréninkova pracovni mista, Socialni bydleni —
Housing first). V roce 2022 jsme pracovali s vice jak 220 osobami:

- s kriminalni minulosti (45% klientt),

- dlouhodobé nezaméstnanymi (85% klienta),

- bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim (90% klient(),

- zatizenymi dluhy (90% nasich klient().

Jedna se o osoby ve véku 19+, u kterych navic dochazi ke kumulaci dvou a vice niZze uvedenych
charakteristik:

- nizkd Uroven vzdélani a kvalifikace (zakladni vzdélani, nedokoncené stredni vzdélani),

- dlouhodoba nezameéstnanost,
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- finan¢ni problémy (exekuce, dluhy),

- problémy s bydlenim — ohroZeni ztratou bydleni,
- nulové pracovni navyky,

- odmitani jakékoliv zmény Zivotniho stylu,

- krimindalni minulost,

- problémy s ndvykovymi l[atkami a gamblerstvi,

- odlisny sociokulturni ¢i etnicky plivod.

SloZeni a role projektového tymu

SloZeni projektového tymu

Administrativni tym

Projektovy manazer

Financ¢ni manazer

Koordinator projektu

Odborny tym

Dluhovy poradce

Odborny specialista

Terénni pracovnik/Poradce

Dobrovolnik

Partnefi projektu
Bez partner(l projektu.

Anotace projektu

Cilem projektu je stabilizace financni situace pro 150 osob z CS do takové miry, aby byli ucastnici
schopni splacet své zavazky a aby se jejich neptizniva finan¢ni situace dale neprohlubovala a
negativné neovliviiovala jejich Zivot i po ukonceni realizace projektu. Projekt se zaméruje na
poskytovani adresné pomoci osobam z CS a vychazi z aktivniho pristupu pfi reSeni zadluzenosti.
Projekt povede k odbouravani bariér pti vstupu osob z CS na trh prace a ke snizovani rizika
socialniho vylouceni.

Cile projektu

Cilem projektu je stabilizace financni situace 150 osob z CS do takové miry, aby byli ucastnici
schopni splacet své zavazky a aby se jejich neptizniva financni situace dale neprohlubovala a
negativné neovliviiovala jejich Zivot i po ukonceni realizace projektu.
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Stanoveného cile bude dosazeno v nékolika fazich:

1. faze si klade za cil vytvoreni prehled( stavajici finan¢ni situace 150 osob z CS, na zakladé kterych
bude klientiim sestaven individudlni plan (IP) s jednotlivymi kroky k fesenti jejich nepftiznivé situace
— bude realizovano v KA €. 1.

2. faze predstavuje podporu a pomoc klientd pfi feSeni jejich aktualni finanéni situace a tedy
naplfiiovani krok( dle IP vytvoreného v KA €. 1 — intenzita pomoci bude individudlni dle konkrétnich
potieb klientl a bude poskytovana v rdmci KA €. 2 (podrobné mapovani dluht, hledani zpGsobu
snizovani naklad(, sestavovani domaciho rozpoctu, splatkové kalendare, zastavovani exekuci,
snizovani specifickych dluh, jednani s véfiteli aj.) a KA €. 3 (podpora klient(, ktefi naplni zdkonné
podminky pro insolvenci). Tato faze si klade za cil pomoc 150 osobdm z CS z nichzZ pro 12 bude
podan insolvencni navrh.

3. faze si klade za cil zvySovani kompetenci 150 osob z CS v oblasti prace s dluhy a pfedevsim
prevence proti dalSimu zadluzovani. Vyznam této faze spociva ve stabilizaci klienta a jeho zdzemi a
je zamérena pro klienty, ktefi budou vykazovat kumulaci nepfiznivych faktord, jez mohou vyrazné
ovlivnit dalsi vyvoj dluhu klient(, pfipadné mohou zplsobit opétovné spadnuti do insolvence —
bude realizovano v KA ¢. 4.

Dil¢i vystupy jednotlivych KA Ize dale shrnout takto:

na konci projektu budeme mit 150 identifikovanych osob z CS, pfi¢emz 80 naplni hranici
bagatelni podpory

vypracovat 150 individualnich plana (IP) vedoucich ke zvyseni kompetenci, feseni dluhl a
prevenci dalSiho zadluZovani

u 150 podporenych osob budeme mit v IP zaznamenany posun v souvislosti s feSenim jejich
nepriznivé situace.

vypracovat 150 kompetencnich profild - na zakladé vyplnénych kompetencnich dotaznikd

podat 12 insolvencnich navrhd u uéastnikd spliujicich legislativni podminky pro podani

150 ucastnikd bude mit ve svém IP zaznamenany posun diky programu proti-dluhové terapie,
pricemz 60 z nich naplni hranici bagatelni podpory.

realizovat 12 supervizi pro RT

predlozit dil¢i evaluacni vystupy

3. Druha prubézna evaluace

Predmét evaluace

Pribézna evaluace poskytuje zpétnou vazbu primo realizatorovi projektu. V ramci pribézné evaluace
byly vyhodnocovany zkuSenosti zainteresovanych stran a cilovych skupin s pridbéhem projektu.
Realizator nyni ziskdva cas na zohlednéni poskytnuté zpétné vazby v nasledujicich mésicich feseni
projektu. PrlibéZna evaluace je zamérena na popis hlavnich zavéri z hodnoceni procesu realizace
projektu.
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Druha prabéZna evaluacni zprdva se také zaméruje na procesni fungovani projektu a obsahuje
doporuceni uréend ¢lenlm realiza¢niho tymu pro dalsi etapu projektu.

Zamér prubézné evaluace

Hlavnim zamérem priabézné evaluace je zhodnotit nastaveni procesu realizace a implementace viech
klicovych aktivit projektu a navrhnout konkrétni doporuceni pro Upravu dalsi faze projektu.
Prostfednictvim kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni byly zjistovany reakce a zkusSenosti
relevantnich zainteresovanych stran. Vysledky téchto provedenych evaluaénich aktivit jsou shrnuty
do této pribéziné evaluacni zpravy. Sumarizované poznatky budou déle pouzity jako zdroj informaci
pfi pripravé zavérecné evaluacni zpravy.

Evaluacni zprdva
Tento dokument je druhou priibéZnou evaluaéni zpravou k projektu. Navazuje na prvni pribéznou
evaluacni zpravu. Po skonceni projektu bude vypracovana Zavérec¢na evaluaéni zprava.

Z vécného hlediska je poslanim prabéznych evaluacnich zprdv prinést odpovédi predevsim na
evaluacni kritéria a evaluacni otazky souvisejici s procesni strankou projektu. Posouzeny budou téz
dopadové aspekty projektu, a to v souvislosti s jiz nastalymi dopady. Na komunikacni drovni je pak
v pribéhu zpracovani pribéinych zprav rozvijena predevsim efektivni spolupriace s nositelem
evaluovaného projektu, predavani dokumentace k projektu, neformalni komunikace apod. a cilovou
skupinou projektu, kdy je hodnoceno napf. navazani kontaktu, vysvétleni vyznamu evaluace, terénni
Setfeni atd.

Hlavni ¢asti zpravy je prezentace vysledkl provedenych Setfeni. PriibéZiné vyhodnocena je vétsina
evaluacnich otdzek. Na Urovni prabéznych vysledka ci dil¢ich zjiSténi byla provedena téz predbézna
analyza dopadovych aspektl realizovaného projektu. Tyto vysledky jsou rozpracovany formou diléich
zjisténi do odpovédi na jednotlivé evaluaéni otazky. Tyto dilé¢i vystupy budou zakladem pro
2. pribéznou evaluacni zprdvu a ndsledné pak pro dokonéeni evaluace v Zavérecné evaluacni zpravé.

Posledni kapitoly uvadéji doporuceni pro dalsi ¢innost realizaéniho tymu ve zbyvajicim béhu projektu
a obdobnych projektech v budoucnosti, soucasti je zakladni zavérecné shrnuti hlavnich poznatkd
vyplyvajicich z této faze evaluace.

Limity evaluace

Limity evaluace plynou z podminek, ve kterych se konkrétni evaluace odehrava. Priibézna evaluace
uskutecnéna v dobé realizace projektu tak nemuze i pfi intenzivni snaze zachycovat stav, ve kterém
se projekt v dobé finalizace zpravy nachazi. Pro eliminaci nedorozuméni je v konkrétnich c¢astech
zpravy uvedeno, k jakému datu se popisovany stav vztahuje.

4. Shrnuti evaluacniho designu

Evaluacni pristup

Evaluace je procesem zaloZzenym na sbéru informaci a jejich odborném vyhodnoceni s cilem ziskat
spolehlivé podklady pro fizeni implementace a strategické rozhodovani. Celkovym cilem evaluace je
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ziskani znalosti a dlikazd o fungovani projektu, ziskani poznatk( pro dalsi fizeni projektu, rozhodovani
o pokracovani projektu, i tvorba podklad(l pro pfipadnou navazujici obhajobu dopadi projektu
a Sifeni dobré praxe vyplyvajici z realizovanych projektovych aktivit.

Evaluaéni design celého procesu evaluace vychdazi z pozadavk( nositele projektu, charakteru
evaluovaného projektu a relevantnich metodickych pokyni a doporucdeni. Obecné zaklady
evaluaéniho designu jsou pro potfeby evaluace projektu rozpracovany a precizovany v této kapitole
do konkrétniho postupu evaluatora pfi evaluaci predmétného projektu. Zaroven je zde popsan
zpUsob syntetizace sebranych dat do podoby finalnich vystupl evaluace a v kontextu téz odivodnéni
zvolenych metod.

Z hlediska prevazujiciho typu dat vychazi evaluace ze vstupniho logického modelu projektu, kde jsou
definovany predpoklady, za jakych projekt plni stanovené cile, tedy vede k zamyslenym dopadim
(kratkodobym a dlouhodobym). Tyto predpoklady budou v evaluaci komplexné ovérovany
prostfednictvim kvantitativniho (méfitelné znaky) i kvalitativniho (jevy obtizné postizZitelné
standardnimi statistickymi metodami) vyzkumu. Z pohledu pfistupu evaluatora a zplsobu vyuziti dat
se tedy jedna o smiseny design evaluace.

Metody pouzité pro zpracovani této pribézné evaluacni zpravy jsou uvedeny nize. Jedna se o prehled
metod sbéru dat, metody zpracovani dat a zplsob syntézy zpracovanych dat do podoby vystup( této
evaluaéni zpravy.

Metodologie evaluace projektu

DESK RESEARCH

Desk research je zakladni metodou, s jejiz pomoci jsou zpracovavany podklady dokumentujici cile
projektu, jeho vysledky a celkovy pribéh realizace. Zasadni vyhodou desk research je ziskani
rozsahlych informaci ze stavajicich informacénich pramend, naopak nevyhodou je omezeni dané
rozsahem a dostupnosti potfebnych pramen(. Desk research probihal pribéiné od zacatku
evaluace, kdy se evaluator zacal seznamovat s dostupnymi dokumenty. Na samém pocatku byl
proveden rozbor téchto materidlll a dalSich informaci vztahujicich se k projektu a jeho realizaci,
pricemz si evaluator vyzadal dostupnou dokumentaci k projektu a dal$i materiadly od realizaéniho
tymu projektu.

Faze desk research tedy spocivala predevsim v analyze stavajicich dokumentd (obsahova analyza)
a analyze jiz existujicich dat (sekundarni analyza dat). Obsahové analyze byly podrobeny dokumenty
vzniknuvsi v souvislosti s projektem. Obsahova analyza dokumentld tak umozZnila ziskat vécné
informace o planovani a prabéhu projektu.

POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Metoda individudlnich polostrukturovanych rozhovor(i umoznuje shromazdéni informaci, postojl
a zkusenosti od rldznych zainteresovanych stran. Individudlni rozhovory umoznuji ziskat podrobné
informace k vysledkim a dopadim projektu, umoznuji vystihnout vazby mezi sledovanymi jevy
a shromazdit argumenty a poznatky jednotlivych aktérd, nevyhodou je naopak ¢asova narocnost
sbéru dat a narocnéjsi analyza nestrukturovanych odpovédi.
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Do vybéru byl zahrnut cely realizacni tym projektu. Polostrukturované rozhovory byly vedeny podle
pfedem pripraveného scénare. Bylo tak mozné zjistit ndzor vSech respondentl na hlavni priifezova
témata, ale téz bylo mozné reagovat dopliujicimi otazkami v pripadé, Ze se objevily nové ¢i rozsifujici
informace o pribéhu projektu.

Polostrukturované rozhovory s realizaénim tymem se uskutecriovaly v obdobi od 05/2024 do
04/2025, pticem? tazatelem byl evaluator.

DOTAZNIKOVA SETRENI

Metoda dotaznikového Setfeni je jednou z kvantitativnich vyzkumnych metod. Jsou pfi ném
vyuzivany strukturované dotazniky, pfipadné doplnéné o polostrukturovany rozhovor. Mezi vyhody
dotaznikového Setteni patti predevsim nizka ¢asova a finan¢ni naro¢nost. Pro respondenty je dulezita
relativné vysoka mira anonymity a ¢asova nendrocnost. Vysledky jsou vysoce reprezentativni i pro
dalsi specifické skupiny a Ize je statisticky zpracovat. Dotaznik navic mlze byt pouzit i opakované pro
srovnavaci Setfeni. Nevyhodou dotaznikovych Setfeni je moznost vysokého zkresleni ze strany
respondentl. Respondenti sdéluji pouze svUj individualni pohled na danou situaci, mohou se pokusit
vykreslit se v lepsSim svétle ¢i na otazky odpovédét Iziveé.

Dotaznikova Setfeni byla smérovana na ucastniky, kdy byly dotazniky ndsledné projednany v ramci
polostrukturovanych rozhovord.

Shrnuti dosavadni evaluace
Evaluace byla zahdjena v 05/2023 a byla provadéna priibézné béhem dosavadni realizace projektu.
Nashromazdénad data z prvniho roku realizace byla zapracovana do 1. prabézné evaluacni zpravy.

Cela evaluace se opira o empiricka data a dalsi dostupnou evidenci. Pfi shromazdovani dat a pfi jejich
analyze bylo vyuzito nékolika ridznych metod, které jsou popsany vyse. VyuZiti statistické analyzy je
predpoklddano zejména v pozdéjsi fazi evaluace, kdy bude k dispozici vétsi mnozstvi ukazatel(i
a statistickych dat.

Z hlediska rozsahu vyuzitych zdroji dat jsou klicové vSechny dosavadni zpravy o realizaci projektu,
konkrétné tedy ZoR €. 1,2, 3 a 4, dale Zadosti o platbu, schvalené zmény v projektu, depese a dalsi.

Na tato data navazovaly osobni konzultace (pfipadné téz telefonické) a rozhovory s jednotlivymi
¢leny realiza¢niho tymu projektu. Také jsou zde zaneseny evidované problémy v realizaci projektu
a zpUsob jejich rfeseni ¢i eliminace rizika vzniku dalsich prekazek.

Zpracovani prubéiné evaluace probéhlo formou posouzeni jednotlivych aspektl a vytvoreni
vzajemného kontextu na urovni vSech dostupnych dat a material(. Na zakladé tohoto byly dale
formulovany dil¢i evaluacni otazky, respektive predevsim odpovédi na né. V ramci dopadovych
evaluacnich otazek je tak vytvoren zaklad pro dalsi pribéznou evaluaci, zejména pak evaluaci
zavérecnou, nebot jsou zde zachyceny jiz vSechny dosazené efekty a vystupy, stejné jako naznadeni
dynamiky vyvoje a predikce dosaZitelnosti ptivodnich cil( k terminu ukonceni projektu.
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5. Evaluace realizace projektu
Evaluace realizace projektu se skldda ze sledovani a vyhodnocovani aktivit a vystup( klicovych aktivit
a nasledného Sifeni dobré praxe.

Soucasné se zaméruje i na oblasti:
publicita a PR projektu
dokumentacni rovina projektu
analyza rizik projektu
dodrZzovani horizontdlnich principl projektu
prabéziné hodnoceni klicovych aktivit
prabéziné hodnoceni indikator( projektu
hodnoceni v rdmci evaluacnich otazek
analyza rozpoctu projektu a hospodarnost projektu
podstatné a nepodstatné zmény v projektu

K 30.4.2025 ma za sebou projekt “Prezit s exekuci Most” 2 roky realizace. V souladu s projektovou
zadosti byla vypracovana 1. pribézna evaluacni zprdva a je finalizovana 2. pribézna evaluacni zprdva.

Sebrané dilci informace ke stavu jednotlivych aktivit a k pokroku projektu jsou vztazeny k datu
30.4.2025. Planovany konec realizace projektu je aktudlné stanoven k datu 30.4.2026. Prvni pribézna
evaluaéni zprava byla realizovdna k 30.4.2024 a bylo v ni zohlednéno obdobi sbéru dat od 1.5.2023
do 30.4.2024, které bude porovnano s druhym obdobim (rokem realizace). Dil¢i sebrana data budou
opét porovnana a analyzovana vuci povinnym i dobrovolnym indikator(im a taktéz vici stanovenym
hypotézam atd.

V tuto chvili bézi vSechny klicové aktivity tykajici ze samotné realizace programu (KA 1 — KA 5).

5.1 Publicita a PR strategie projektu
Publicita ma sva pevné danad pravidla, ktera jsou uvedena v priru¢kach pro zZadatele a prijemce v
ramci OPZ+.
Povinna publicita projektu, respektive prezentace informaci o spolufinancovani z fondu je v rdmci
dotéeného projektu dostatecné zajisténa, a to formou:

Povinné plakaty A3

Prvky povinné publicity na dokumentech a www. stankach a dalSich nosicich

Prvky povinné publicity jsou uvedeny na dokumentech, webovych strdnkach a dalSich nosicich
financovanych z evropskych fond( v souladu s Pravidly pro Zadatele a pfijemce, a v souladu s
povinnymi technickymi parametry.

Informace o projektu musi zUstat na misté minimdalné po dobu trvani projektu.

PR projektu, respektive prezentace informaci o projektu pro potencidlni Gcastniky projektu / cilovou
skupinu apod. je v rdmci dotéeného projektu dostatecné zajisténa, a to formou:
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Informacni letaky pro cilovou skupinu
Informacni letdky pro zaméstnavatele CS
www. stranky a socidlni sité realizatora
www. stranky mésta Most

Informace o projektu byly a jsou Sifeny a zverfejiovany vsemi dostupnymi moznostmi, od osobniho
kontaktu s CS (napt. rozhovory, zdkladni informace o projektu na skupinovych setkanich, v
prostordch jinych socialnich sluzeb, kde byla navdzana spoluprace apod.), pfes webové stranky
realizatora a mésta Most, aZz po socidlni sité realizatora.

Publicita a PR strategie zahrnuje:
Osobni kontakt s cilovou skupinou
Informacni letaky pro CS i zaméstnavatele CS
www. stranky a socidlni sité
Prezentace projektu na slavnostnim otevreni, kulatych stolech aj.

Na webovych strankdch realizdtora jsou podrobné informace o projektu, nazev, trvani, obsah a
komu je projekt uréen, véetné mista a ¢asli provozu dluhové poradny. Odkaz zde:
https://ksrdciklic.cz/most/prezit-s-exekuci-most/

Na socidlnich sitich realizatora se pravidelné objevuji informace o projektu dluhové poradny (napf.
u prilezitosti poradani kulatych stol(i) nebo prispévky zamérené na konkrétni dluhovou
problematiku - napf. prevence zadluzeni ve finan¢né naro¢nych obdobich roku (zac¢atek skolniho
roku, Vanoce), upozorfiovani verejnosti na finan¢ni povinnosti, které v ptripadé nehrazeni byvaji
pri¢inou zadluzeni (koncesionarské poplatky, prepisy majiteli aut, poplatky za odpad) nebo
varovani pred finanénimi podvodniky.

Informace o projektu byly dale Sifeny napftiklad i pfes schizky s jinymi socidlnimi pracovniky sluzeb
mésta Mostu a navazanim spoluprace s témito sluzbami a socidlnimi pracovniky.

Koordinator projektu spolu s ¢leny realiza¢niho tymu usporadal jiz druhy kulaty stul, akce se
uskutecnila v zasedaci mistnosti Magistratu mésta Most a podle zjisténé zpétné vazby méla
pozitivni vliv na PR a propagaci projektu. ProtozZe termin akce spada do nasledujiciho obdobi, bude
soucasti pristi evaluacni zpravy.

Dalsi postup a strategie propagace projektu vuci cilové skupiné:

V dalsim projektovém obdobi bude realizator pokracovat v propagaci projektu prostfednictvim
letakd, popr. broZurek i osobnimi setkanimi s cilovou skupinou. RT bude pokracovat v navazané
spolupraci s jinymi institucemi (UP v Mosté, Magistrat mésta Mostu, Svaz neslysicich a
nedoslychavych osob v CR PMS, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ve véku 15 - 26 let,
"Zimak", Obrnické centrum socidlnich sluzeb, aj.), v ramci prezentace projektu se vice zaméri na
specifika dané cilové skupiny.

Dale se realizator projektu chce zaméfrit predevsim na propagaci projektu z pohledu prevence
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dalsiho zadluZovani a podpory udrzeni jiz zadluzenych osob na pracovnim trhu (klienti z Domu na
pul cesty, nizkoprahovych zafizeni), zaroven i z pohledu prevence pred kumulaci dalSich negativnich
socialnich jevl, které vedou k mozné socialni exkluzi.

V neposledni radé bude realizacni tym pokracovat v zaméreni na propagaci v rdmci dobré praxe a
sdileni kazuistik ucastnik( projektu, jak v ramci organizace a jinych socidlnich sluzeb, tak na
socialnich sitich realizatora (kulaté stoly, staze, metodicka setkani, kazuistiky aj.).

5.2  Analyza dokumentacni roviny projektu
PFi zpracovani priibézné evaluace byly v ramci desk research vyuzity tyto zdroje:

Dokumenty vzniklé v souvislosti s projektem:
Projektova Zadost v¢. Priloh
Pravni akt projektu
Zpravy o realizaci projektu
Zadosti 0 zménu projektu
Zadosti o platbu (v&. zprav o priibéiném cerpani dotace)

Dokumenty vztahujici se k mistni situaci:
Strategicky plan socidlniho zaclenovani mésta Mostu pro obdobi 2021 — 2023
Metodika zajisténi sité socidlnich sluzeb Usteckého kraje
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji 2021 — 2023
Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji

Evidence:
Evidence smluv
Evidence ucastnik( projektu
Kvantifikace projektu — rozpad projektu (prehledova sestava)
Evidence prezencnich listin

Zaznamy:
Zaznamy Ucastnikd projektu
IP ucastnik( projektu
Kvantifikace projektu — rozpad projektu (prehledova sestava)

Evidence v ramci Ucastnik( projektu:
Monitorovaci list podporené osoby
Dohoda o uUcasti v projektu
Karta klienta
Cesta klienta
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Individudlni plan

Kompetenéni dotaznik

Zakladni data - mapovani

Zaznam o posunu klienta

Evidence jednotlivych Ucastnik( - IS ESF

GDPR

Cestné prohlaseni Gcastnika projektu o Uzemni zpGsobilosti
Dotaznik ucéastnika projektu (priibéh projektu)

Dotaznik ucéastnika projektu (zavér projektu)

Dalsi klientska dokumentace dale obsahuje napft.:
PInd moc
Cestné prohlaseni dluznika
Dokumentace tykajici se financni situace dluznika
Dokumentace tykajici se lustrace klienta

V ramci nastavenych kontrolnich mechanismd jsou provadény kontroly pribézného vedeni
dokumentace a zaznam( vcetné plnéni dil¢ich evidenci, jejichZz zavéry potvrzuji, Ze systém sbéru dat
je napfi¢ projektem nastaven dostatecné a efektivné. Stejné tak potencionalni riziko opominuti €i
nedostatku vstupnich dat pro dil¢éi hodnoceni nejen v rdmci evaluace je vhledem ke zvolenym
nastrojum navstupovavani dat vyznamné eliminovano.

V souladu s platnou legislativou patfi odborné dluhové poradenstvi mezi socidlni sluzby, kterym
zakon neuklada povinnost uzavirat s klienty smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. Realizator
projektu tuto smlouvu uzavira z dlivodu verifikace sbéru osobnich a citlivych dat klienta, které jsou k
témto formam poradenstvi potfebné a jsou predmétem sledovani pokroku v ramci vedeni pfipadu.
Realizator uzavira dohodu také z divodu vymezeni a moznosti uplatiovani dodrZzovani pravidel, ze
kterych ma klient na specializované a odborné poradenstvi narok. Realizator k tomuto kroku
pristoupil na zakladé své dlouhodobé praxe, kdy samotny akt podpisu smlouvy napomadha k
dodrzovani aktivniho pfistupu ze strany klienta a je dil¢i edukativni sloZzkou vyznamu pravniho
jednani.

Veskera osobni a citliva data jsou vedena ve slozkach ucastnikd, maji k nim pristup pouze pracovnici
realiza¢niho tymu, koordinator a manazer projektu.

5.3  Analyza rizik projektu

Projekt byl nejen v rdmci evaluaéniho planu pfipraven peclivé, vychazi ze zkuSenosti Zadatele, dale z
identifikovanych problému socialné vyloucenych osob, a dale i z mapovanych potfeb cilovych skupin.
Presto byly v ramci projektu identifikovany diléi rizikové oblasti, které mohou ovlivnit dosazeni a
kvalitu cilG projektu.

Rizika jsou popsdna nize, v rdmci analyzy rizik. Jednotliva rizika byla rozdélena podle druh(. Takto
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zpracovana analyza dostatecné zobrazuje slaba mista v pfipravné, realizacni a provozni fazi tak, aby
bylo moZné zajistit prostiedky k jejich osetfeni.

Identifikace rizik projektu

Popis identifikovanych rizik

Financ¢ni a administrativni narocnost projektu

Financni rizika z dGvod( opozdénych plateb ¢i nedostatec¢ného financovani ze strany poskytovatele
podpory.

Administrativni rizika spojend s moZnosti pribéznych zmén v rdmci projektu a podminek pro
realizaci projektu apod.

Nedodrzeni pravnich norem CR, EU ad. nebo terminu realizace praci v rdmci Fizeni projektu.
NedosazZeni planovanych indikatorl projektu

Nedodrzeni monitorovacich indikator(.

Nerealné nastaveni cil(i projektu.

Maly zajem ze strany CS, nedostate¢na motivace CS aktivné se zapojit do feseni svého problému —
napr. slaba motivace k reseni (za) predluzenosti apod.

Nedostatecné persondlni kapacity

Nedostatecné zajisténi odborného personalu, odstoupeni klicovych pracovnikl v pribéhu
realizace projektu, nedostatecna odbornost, nedostate¢na navaznost a koordinace praci,
nekvalitni projektovy tym apod.

Vyhodnoceni rizik projektu

VSechny dotéené oblasti jsou a naddle budou dusledné sledovdny a vyhodnocovany tak, aby
jednotlivym rizikiim bylo priibézné predchazeno. Diléi konkrétni vyhodnoceni a predevsim opatreni,
ktera byla realizovana v ramci jednotlivych rizik, jsou uvedena v pfehledu nize.

Identifikované riziko

Finanéni rizika z divod( opozdénych plateb ¢i nedostatecného financovani ze strany poskytovatele
podpory. Administrativni rizika spojena s moznosti prabéznych zmén v ramci projektu a podminek
pro realizaci projektu apod. Nedodrieni pravnich norem CR, EU ad. nebo terminu realizace praci
v ramci fizeni projektu.

Popis planovaného opatieni

Realizator projektu disponuje vlastnimi finan¢nimi prostredky, diky kterym bude moci preklenout
obdobi, kdy bude projekt jiZ realizovan, ale zalohova platba & proplacena ZoP nebudou v potfebné
dobé pripsané na Ucet realizatora. Pro realizaci projektu byl zvolen také tym odbornik(i a osob, které
maji nékolikaleté zkusenosti s fizenim a administraci projektu nejen po strance financi, ale i po
strance vécné. Riziko snizujeme odbornosti zkuseného tymu a vlastnimi finan¢nimi prostredky,
dostatecnymi ¢asovymi rezervami v harmonogramu projektu a pravidelnou a dlslednou kontrolou
plnéni harmonogramu projektu.

Skutecnost a dalsi postup
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Realizator projektu zajistil dostatek odbornych pracovnikl, ktefi zajistuji odborny dozor pfi
administraci a samotné realizaci projektu.

Hodnoceni

Planovani termintd v ramci projektu probiha ze strany realizatora projektu, respektive koordinatora a
realiza¢niho tymu projektu, disledné. Soucasné probiha pribéziné sledovani plnéni harmonogramu
projektu v ramci pravidelnych zprav o realizaci. Je dostate¢né nastavena komunikace jak vici fidicimu
organu, tak uvnitf projektového tymu a soucasné jsou dusledné a efektivné nastaveny i kontrolni
mechanismy uvnitf projektu. V rdmci hodnoceni dosavadniho pribéhu projektu Ize konstatovat, Ze
nedoslo k 24dnému pochybeni z pohledu dodrzovani pravnich norem CR, EU ad.

Identifikované riziko

Nedodrzeni monitorovacich indikatorl. Nerealné nastaveni cil( projektu. Maly zajem ze strany CS,
nedostate¢nd motivace CS aktivné se zapojit do feSeni svého problému — napf. slaba motivace
k feSeni (za) predluzenosti apod.

Popis planovaného opatreni

Eliminace rizika probéhla jiz pfi pfipravé projektového zaméru, ve kterém jsme vychazeli z vlastni
zkusenosti dfive realizovanych obdobnych projekt(. Velikost cilové skupiny je vzhledem k dluhovému
zatiZzeni regionu i ke kapacité RT nastavena redlné. Dosazitelnost CS byla pfedem domluvena a
provazana na potreby CS v projektech socidlniho bydleni, kde je Zadatel partnerem i v rdmci tymu
Tréninkovych pracovnich mist, kde je Zadatel hlavnim realizatorem projektu. Intenzivni propagace
projektovych aktivit smérem k cilovym skupinam, motivace cilovych skupin, osloveni cilovych skupin
pro vstup do projektu, Sifeni informaci prostfednictvim spolupracujici organizace, tisku apod.

Skutecnost a dalsi postup

Realizator projektu na zakladé dvouletého fungovani projektu muze potvrdit velky zajem o sluzbu ze
strany CS. Motivace CS fesit svoji dluhovou situaci aktivné je velmi individudlni, néktefi ucastnici
nejsou zvykli svoji situaci fesit dlouhodobé a komplexné, je tedy na ¢lenech RT, ktefi tyto ucéastniky
motivuji k aktivni a hlavné dlouhodobé spolupraci, aby se jejich tiziva situace znovu neopakovala. Ve
sledovaném obdobi ¢lenové RT zahdjili Skoleni pod vedenim zkusSeného lektora v oblasti motivacnich
rozhovor(. V ¢ervnu 2025 ukonci tento kurz v rozsahu 48 Skolicich hodin.

Hodnoceni

Ve sledovaném obdobi nic nenasvédcuje o nezajem CS o sluzby projektu, pravé naopak. CS v misté
realizace je pocetnad a Ucastnici maji zajem o nabizené aktivity, které je maji dovést k Zivotu bez dluh(.
Skoleni RT se zaméfuje na praci s klienty, ktefi nejsou dostate¢né motivovani a dava tak ucastnikiim
kurzu teoreticky zaklad i praktické rady, jak s témito klienty pracovat.

Identifikované riziko

Nedostatecné zajisténi odborného personalu, odstoupeni klicovych pracovnikd v pribéhu realizace
projektu, nedostatecna odbornost, nedostatecna navaznost a koordinace praci, nekvalitni projektovy
tym apod.
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Popis planovaného opatreni

Vcasné vybérové fizeni, cilené vzdélavani pracovnik(, vzajemna zastupitelnost, supervize, vytvoreni
dostatecné kapacity odbornik(i, pozornost vybéru ¢len(i tymu a pfipadna vyména nekvalitnich ¢len(
v kratkém terminu.

Skutecnost a dalsi postup

Tym projektu je sestaven z osob, které mély nékolikaletou zkusenost s proti-dluhovym poradenstvim
a podporou osob z CS. Realiza¢ni tym jsme sestavovali také s ohledem na jeho mozZnou zastupitelnost,
predevsim pracovnikd na pozici Terénni pracovnik/Poradce a Dluhovy poradce — zde se jedna o 4
osoby, které se na zdkladé vcasného planovani, predavani a sdileni informaci o ucéastnicich mohou
vzajemné zastoupit. Clenové RT jiz absolvovali pldnovana $koleni zaméFena na podporou pracovnikd
pti praci s klienty. V pribéhu sledovaného obdobi doslo k vyméné jednoho ¢lena RT, kdy béhem
jednoho mésice jeden ¢len na zakladé vypovédi z projektu odesel a nasledujici mésic byl nahrazen
novym pracovnikem. Nedoslo tak k vypadku ¢erpani mzdovych nékladd, ani k velkému pozastaveni
pracovni ¢innosti. Novy ¢len byl rychle zapracovan na zdkladé adaptaéniho planu, zvySenou pracovni
zatéz tak na prechodnou dobu pocitili zbyvajici tfi pracovnici a koordinator, nikoliv vSak klienti
projektu.

Hodnoceni

Adaptace nového ¢lena realizaéniho tymu probéhla bez komplikaci jak po strance prace s klienty, tak
v interni spolupraci tymu. VSichni ¢lenové tymu maji dostate¢nou odbornost v ramci vzdélani, tfi
¢lenové maji mnohaletou praxi. Novy ¢len tymu po 6 mésicich v projektu pracuje samostatné, ma své
klienty a svym aktivnim pfistupem je vniman jako pfinosny clen RT. Zastupitelnost v tymu neni
problém, funguje bez obtizi.

Dil¢i nova rizika v rdmci projektu byla navstupovana nasledovné:

Identifikované riziko

Novad akreditovani osoba

Popis opatreni

Vzhledem k ukonceni pracovniho poméru jednoho clena RT, ktery zdrovefi plnil funkci akreditované osoby
pfi poddvdni insolvencnich ndvrhi, musel koordindtor projektu co nejrychleji najit novou akreditovanou
osobu. Podminky pro tuto funkci spinila pravnicka projektu, kterd ma potfebné vzdélani a navic zna klienty
z jiné spoluprdce v rémci projektu. Od 1.1.2025 s ni tedy byla podepsdna DPC.

5.4  Horizontalni principy
Vliv projektu na horizontalni kritéria
Projekt musi byt v souladu s nasledujicimi horizontalnimi principy:

Horizontalni princip: Rovné pfileZitosti muzi a Zen
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Vliv projektu na horizontalni princip: Pozitivni vliv na horizontalni princip

MutZii Zeny maji naprosto stejné vychozi moznosti pro vstup do projektu, i v priilbéhu ¢erpani podpory
jsou dodrZzovany rovné pfilezitosti obou pohlavi. Rozdilnost osob, které chtéji podporu cerpat neni
ovlivnéna zadnym aspektem (pohlavim, etnicitou, narodnosti, vékem, sexualni orientaci, zdravotnim
postizenim, virou, naboZenstvim apod.). Pfi vstupu do projektu jsou uplatiovany zasady rovného
pfistupu pro muze i Zeny z fad zvolené cilové skupiny. Projekt podporuje rovné pfilezitosti i podminky
v ramci individualni prace s CS a vychazi ze skutec¢né identifikovanych potfeb CS bez ohledu na to, zda
se jednd o muze ¢i Zenu.

Od 1.5.2024 do 30.4.2025 projevilo o radu, pomoc a podporu v rdmci projektu celkem 160 osob. Z
nich do projektu vstoupilo 86 osob, z toho 49 muzli a 37 Zen. V porovndni s prvnim sledovanym
obdobim doslo k mirnému poklesu této hodnoty (vstoupilo o 23 osob méné), didvodem byly
personalni problémy a nasledny odchod jednoho ¢lena RT ve 3. MO.

Horizontalni princip: Rovné pfileZitosti a nediskriminace
Vliv projektu na horizontalni princip: Cilené zaméreni na horizontalni princip

Projekt je svym charakterem a volbou cilové skupiny zaméren na odstranovani zakladni bariéry,
ktera osobam z CS brani pfi vstupu na trh prace. VSechny aktivity v projektu jsou planovany tak, aby
snizovaly rozdil a pfistup k zaméstnani ndmi zvolené cilové skupiny, ktera je svou charakteristikou a
potfebami diskriminovana.

Po celou dobu projektu bude ke vSem osobam z CS pfistupovano bez ohledu na vék, pohlavi,
nabozZenské vyznani, sociokulturni rozdily, politické presvédceni, vzdélani ¢i jina diskriminacni
kritéria. Jiz obsahovy zamér projektu vychazi z uplatiiovani rovnych pfilezitosti pro vSechny jedince.
Projekt neomezuje Ucast Zadné etnické skupiné, socialné i zdravotné znevyhodnénym osobam, je
urcen pro osoby socialné vylouéené ¢i timto ohrozené. Celkem za prvni dva roky realizace oslovilo
poradnu 195 osob, které projevily zajem o vstup do projektu. VSichni klienti jsou osobou socialné
vyloucenou ¢&i timto ohroZenou.

Pracovnici realizatora ke vSiem zastupcim cilové skupiny pfistupuji rovnocenné, se viemi jednaji
slusné a oteviené. Za dosavadni probéhla monitorovaci obdobi nepfijal realizator Zadnou stiznost
ani podnét na chovani pracovnikti poradny. Naopak pftijal nékolik pochval/podékovani za jejich
vstficnost a pomoc.

5.5 Klicové aktivity
Projekt je realizovan prostfednictvim 5 kli€ovych aktivit, které jsou popsany nize.

Jedna se o:
KA 1 — Mapovani, oslovovani CS a tvorba individudlnich plant
KA 2 — Individudlni dluhové poradenstvi
KA 3 —Insolvence
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KA 4 — Proti-dluhova terapie
KA 5 — Rozvoj a podpora realiza¢niho tymu, evaluace a dodrZovani pravidel projektu

V ramci hodnoceni vSech dotcenych klicovych aktivit Ize konstatovat, Ze jsou realizovany v souladu
s harmonogramem projektovych aktivit.

KA 1 — Mapovani, oslovovani CS a tvorba individudlnich plana

Clenové realizaéniho tymu — KA 1

Dluhovy poradce
Terénni pracovnik/Poradce
Dobrovolnik

Cilem KA 1 je vytvofit pro 150 ucastnikd projektu prehled financni/dluhové situace, na jehoz zékladé
budou mit sestavenou cestu, jak svou ekonomickou situaci zlepsit a vyresit své zadluzeni, probihajici
nebo hrozici predluzeni.

Realizace aktivity se uskutecriuje v Mosté v pronajatych prostorach realizdtora na adrese Josefa
Dobrovského 2162/5, 434 01 (Proti-dluhova poradna) a v terénu (mésto a okres Most).

Realizace aktivity probihala po celou dobu sledovaného obdobi v mésicich kvéten 2024 —duben 2025.

Realizace aktivity probiha ve 2 fazich:

1. Faze — Mapovani a oslovovani cilové skupiny, kdy je vyuzivan jak aktivni pristup oslovovani CS
(navazani spoluprace se socidlnimi pracovniky v ostatnich sluzbdch organizace a v jinych socidlnich
sluzbach mésta Most a okoli; skupinova setkani, kde dochdzi k prezentaci projektu), tak pasivni
pfistup oslovovani CS (letakové kampané, doporuceni nebo internet - webové stranky a socialni sité).

V obdobi od 05/2024 do 04/2025 bylo aktivné osloveno 114 osob, z nichZ 44 se stalo Ucastniky
projektu. Ve stejném obdobi bylo pasivné osloveno 47 osob, pficemz 41 takto oslovenych osob
vstoupilo do projektu.

2. faze prvni klicové aktivity obsahuje individudIni praci s Ucastnikem, v rdmci které se uskutecnuje:

Setteni dluhové, finan¢ni a mnohdy také socialni situace Géastnika s cilem nastavit miru podpory,
kterou celkova situace vyzaduje.

Sestaveni individudlniho planu (IP). Kazdy IP zrcadli konkrétni potfeby ucastnika a slouzi jako
voditko pro praci s klientem napfic¢ vSemi klicovymi aktivitami (KA 1 — KA 4).

V obdobi od 05/2024 do 04/2025 do projektu vstoupilo 86 ucastnikd, pficemz vsSichni maji
vypracovany minimalné jeden individualni plan.
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KA 2 — Individualni dluhové poradenstvi

Clenové realizaéniho tymu — KA 2

Dluhovi poradce
Odborny specialista

Cilem aktivity je stabilizace financni situace 150 klient( do takové miry, aby byli uc¢astnici schopni
spldcet své zavazky a aby se jejich nepfiznivd finanéni situace dale neprohlubovala a negativné
neovliviiovala jejich dalsi vyvoj na cesté k financnimu zotaveni.

Posun Ucastnikd a naplnéni cile je sledovdno na zakladé pribéZného vyhodnocovani individualniho
planu, ktery byl sestaven v KA 1.

Aktivita se realizuje v Mosté v pronajatych prostorach kancelafi na adrese Josefa Dobrovského
2162/5, 434 01 (Proti-dluhova poradna) a v terénu (mésto a okres Most).

Realizace aktivity probihala ve sledovaném obdobi v mésicich kvéten 2024 — duben 2025.

Podpora klientlim je poskytovana na zakladé jejich zjisténych potreb v IP a zahrnuje 2 faze. Prvni faze
obsahuje samotné dluhové poradenstvi, kdy dluhovy poradce na zakladé zmapované financni a
socialni situace ucastnika sestavuje s klientem seznam vsech zavazk( a spolecné se hleda nejlepsi
zpUsob reseni jeho financnich problému. Druhou fazi je myslena tvorba tzv. kompetencniho profilu
ucastnika, ktery je vytvoren na zakladé kompetencniho dotazniku. Z dotazniku vyplyva, kterym
oblastem se bude RT s Ucastnikem vice vénovat, aby doslo ke zvySeni jeho kompetenci. Cilem je
nastaveni intenzity podpory dle individualnich potreb klientl véetné zvySovani kompetenci klient
tak, aby nedochazelo k negativnimu vyvoji dluht ¢i opétovnému spadnuti do insolvence.

Posuzované oblasti v kompetencnim dotazniku:
Mapovani vlastni dluhové situace (vyse dluhd, struktura dluhtd, dokumentace aj.)
Mapovani v oblasti exekuci (vi, co je exekuce, zna zplUsoby exekuce)
Informovanost v oblasti insolvence (vi, co je insolvence, jak probih3, aj.)
Komunikace s vériteli, urady (pisemna, telefonickd, osobni komunikace)
Znalosti v préci s rozpoctem (ma prehled o pfijmech, vydajich, rezervach, aj)
Vseobecné znalosti (smlouvy, bankovni Ucet, orientace v soc. davkach, aj.)

Kompetencni dotaznik je idedlné vyhodnocen celkem 4x za ucast klienta v projektu:

1. hodnoceni je vstupni a provadi se 14 dni po vstupu Ucastnika do projektu.

2. hodnoceni znacené jako Prlbéh | se provadi po 2 mésicich po vstupu do projektu.

3. hodnoceni znacené jako Prlbéh Il se provadi po 6 mésicich po vstupu do projektu.

4. hodnoceni je vystupni a provadi se 14 dni po vystoupeni ucastnika z projektu.

Dany c¢asovy ramec je mozné dodrzet v pfipadé, Ze klient aktivné spolupracuje a dochazi na
domluvené konzultace a doprovody. Pokud se klient z rliznych dlivod(i odml¢i, nema RT dostatek
informaci k hodnoceni. Hodnoceni pracovnikem poradny tedy probihd v souvislosti na dochazce a
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spolupraci klienta.

Hodnotici Skdla ma 4 stupné:

Kazda z kompetenci je hodnocena zvlast pfifazenim 1,2,3 nebo 4 bodl néasledovné:

Kategorie 1 —zvladd sam = 1 bod, tato kategorie znamen3, Ze klient je schopen vykonavat zjistovanou
¢innost nebo Ukol bez jakékoliv pomoci. To znamend, Ze ma dostate¢né schopnosti, dovednosti a
zdroje k tomu, aby danou ¢innost zvladl samostatné.

Kategorie 2 — zvlada s asistenci = 2 body, tato kategorie znamena, Ze klient potfebuje urcitou miru
podpory nebo dohledu, ale vétsinu ukolu zvladne sam. Asistence mlze zahrnovat napfiklad verbalni
pokyny, pfipominky nebo lehkou fyzickou pomoc (v pfipadé hendikepu).

Kategorie 3 —zvlada s pomoci = 3 body, tato kategorie znamena, Ze klient vyzaduje vyraznéjsi pomoc
pfi vykondavani ukolu. To miZe zahrnovat fyzickou podporu, pfimé vedeni nebo jinou formu
intenzivnéjsi pomoci, aby byla ¢innost Uspésné dokoncena.

Kategorie 4 — nezvlada = 4 body, tato kategorie znamena, Ze klient neni schopen vykonat danou
¢innost ani s pomoci. V tomto pripadé je potfeba, aby nékdo jiny ukol vykonal za néj, nebo je nutné
hledat alternativni feseni, nabidnout intenzivni pomoc.

Po poslednim hodnoceni se u kazdého klienta zapiSe konecny stav monitorovani — zda doslo ke
zlepseni, zhorseni nebo se stav kompetenci nezménil a z(istava stejny.

Vysledny koeficient:

Pfi kazdém ze 4 hodnoceni se sitaji body, tak vznikne hodnota vysledného koeficientu. Cim vy3si
tento koeficient je, tim vétsi podporu dany klient potfebuje, aby se jeho kompetence a znalosti
zvysily. Jsou stanoveny 3 kategorie podpory:

Nizkd podpora: sec¢tené body, tedy vysledny koeficient je v rozmezi 24-36 bodu

Klienti, ktefi maji nejvice bodovych hodnot 1 a 2, mohou mit ojedinéle bodové hodnoty 3 a 4, v téchto
oblastech budou podporeni v ramci programu KA 2-4. Pfedpokladana ¢asova dotace je 4-9 hodin.
Stfedni podpora: sectené body, tedy vysledny koeficient je v rozmezi 37-60 bod{

Klienti, ktefi maji nejvice bodovych hodnot 2 a 3, ojedinéle mohou mit bodovou hodnotu 4. Bude jim
poskytnuta podpora v rdmci programu KA 2-4 dle jejich potfeb. Pfedpokladand ¢asova dotace je 10-
20 hodin.

Vysoka podpora: sectené body, tedy vysledny koeficient je v rozmezi 61-96 bod(

Klienti, ktefi maji nejvice bodovych hodnot 3 a 4, mohou mit ojedinéle bodové hodnoty 1 a 2. Bude
jim poskytnuta podpora v rdmci plného programu KA 2-4. Pfedpokladana ¢asova dotace je 20 a vice
hodin.

V popisovaném obdobi byla ukoncena ucast v projektu 58 klientim. Jednalo se o klienty, ktefi byli
dlouhodobé nekontaktni, nespolupracovali, odstéhovali se do jiného kraje nebo doslo k vyreseni
jejich zakazky. Dva klienti zemreli. U vsech téchto klientd bylo v kompetenénim dotazniku
zaznamenano vstupni hodnoceni, 1. priibézné vyhodnoceni bylo zpracovano pracovnicemi RT u 37
z nich, 2. prlibéziné uz pouze u 5 z ukoncéenych klientll. Zavérecéné hodnoceni klientd je tedy umérné
Ucasti/neucasti klienta na aktivitach projektu, zlepseni, tedy navyseni kompetenci v posuzovanych
oblastech nastalo pouze u 5 klient(, zbytek (53 osob) opustil projekt na stejné nebo velmi podobné
urovni v ramci kompetencéniho dotazniku. Z hlediska kategorizace intenzity podpory pouze 2 klienti
z ukoncéenych potrebovali nizkou podporu, 4 klientdm byla urcena stredni podpora a zbylych 52
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klient( byli zafazeni do vysoké podpory.

Na konci sledovaného obdobi (04/2025) se nachazi z celkovych 195 Géastnikd v KA 2 127 osob.

Na konci sledovaného obdobi je 195 kompetencnich dotaznikl se vstupnim hodnocenim, z toho 115
doplnéné o 1. pribéiné hodnoceni a 61 o 2. prlibézné hodnoceni. Vystupni hodnoceni ma 58
ukoncenych klientd.

KA 3 —Insolvence

Clenové realizaéniho tymu — KA 3

Dluhovy poradce
Odborny specialista

Cilem aktivity je zajisténi komplexniho procesu oddluzeni 12 klientl dle zakonnych podminek, ktery
povede k poddani 12 insolvencnich ndvrh(. Aktivita zahrnuje plnou podporu Ucastnika pred podanim
navrhu i v pribéhu insolvenéniho procesu.

Aktivita se realizuje v Mosté v pronajatych prostorach kancelati na adrese Josefa Dobrovského
2162/5, 434 01 (Proti-dluhova poradna) a v terénu (mésto a okres Most).

Realizace aktivity probihala ve sledovaného obdobi v mésicich kvéten 2024 — duben 2025.

V ramci aktivity probihd pfima individudlni prace s klientem, kterého pracovnici realiza¢niho tymu
provadi celym procesem oddluzeni.

V pribéhu realizace projektu bylo podano vice insolvenénich navrh(, nez byl predpokladany cil v
projektové zadosti. V obdobi od 08/2023 do 04/2025 bylo dohromady podano 43 insolvencnich
navrh(, za popisované obdobi 05/2024 - 04/2025 to bylo 28 insolvenénich navrh(, ¢imz je naplnény
cil KA 3.

KA 4 - Proti-dluhova terapie

Clenové realizaéniho tymu — KA 4

Dluhovy poradce
Terénni pracovnik/Poradce
Dobrovolnik

Aktivita je zamérena na podporu Ucastnikd, ktefi vykazuji kumulaci nepfriznivych faktor(, které
mohou vyrazné ovlivnit dalsi vyvoj dluhd nebo opétovné spadnuti do insolvence. Hlavnim cilem
aktivity je zvySovani kompetenci Ucastnikd v oblasti prace s financemi a predevsim prevence proti
dalSimu zadluzZovani (stabilizace klienta a jeho zazemi).
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Posun kazdého ucastnika a naplnéni stanoveného cile je sledovdno na zékladé pribéiného
vyhodnocovani individudlniho planu, ktery byl sestaven v KA 1 a Kompetencniho dotazniku z KA 2.
IP i kompetenéni dotaznik jsou pfed zapocetim KA 4 aktualizovény a pro lepsi prehlednost naplné
této aktivity je tvoren pro KA 4 zvlastni, druhy individudlni plan.

Vzhledem k vysokému poctu klientl a ndzornéjSimu zaznamendni dat a vystup(, byla realiza¢nim
tymem vytvorena prehledova tabulka Sledovani posunu klienta v projektu Prezit s exekuci Most.
Zde se posuzuje situace klienta a stav dluh( pfi vstupu do projektu a pfi vystupu z projektu.
Vyhodnocuje se tak socialné-ekonomicka situace klienta (bydleni, hlavni pfijem, zdravotni stav),
dale celd oblast stavu dluhi klienta a oblast kompetenci. Podle zaznamenanych dat je mozné
posoudit, zda doslo v dané oblasti ke zlepSeni situace klienta a do jaké miry mu byla ucast v
projektu pfinosem.

Aktivita se realizuje v Mosté v pronajatych prostorach kanceldre na adrese Josefa Dobrovského
2162/5, 434 01 (Proti-dluhova poradna) a v terénu (mésto a okres Most).

Realizace aktivity probihala ve sledovaném obdobi v mésicich kvéten 2024 — duben 2025.

V obdobi od 05/2024 do 04/2025 se nachazi v KA 4 z celkovych 195 ucastnikl 76 osob.

34 ucastnik( projektu jiz prekrocilo v ¢erpani 40 hodin podpory.

KA 5 - Rozvoj a podpora realiza¢niho tymu, evaluace a dodrZzovani pravidel projektu

Clenové realizaéniho tymu — KA 5

Koordinator

Evaluator

Odborny garant

Aktivita se realizuje v Mosté v pronajatych prostorach kanceldre na adrese Josefa Dobrovského
2162/5, 434 01 (Proti-dluhova poradna).

Hlavnim cilem KA 5 je podpora realiza¢niho tymu v pfimé praci s U€astniky projektu, realizace
Skoleni zaméreného na praci s CS vetné supervize a pofizeni potfebného vybaveni:
je naplanovano 12 supervizi, které budou probihat pravidelné v rozmezi tfi mésict (podle
moznosti supervizora a RT)

Ve sledovaném obdobi se uskutecnily 4 supervize pod vedenim supervizora Mgr. Stanislava Karase
— Campus centrum s.r.o.
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jsou planovana skoleni Krizova intervence a Motivacni rozhovory pro ¢leny realiza¢niho tymu.

27.6.2024 se ¢lenové RT ucastnili prezen¢niho Skoleni v rdmci akreditovaného vzdélavaciho
programu MPSV Uvod do krizové intervence, v rozsahu 8 vyucovacich hodin. Osvédéeni z kurzu.
10.4.2025 bylo zahajeno Skoleni Motivacéni rozhovory (1. béh), druhy a tfeti béh jsou planovany na
kvéten a ¢erven 2025.

Sbér a zpracovani podkladd pro vyhodnoceni dopadu programu na CS a nasledné zpracovani
Evaluacnich zprav

Ve sledovaném obdobi, tedy v pribéhu obdobi od 5/2024 do 4/2025 dochazelo k pribéznému sbéru
dat z realizace jednotlivych kli¢ovych aktivit, které budou slouZzit k vyhodnocovani dopadu aktivit na
CS a které jsou soucasti této 2. prlbéiné evaluacni zpravy, kterd je zhotovena po druhém roce
realizace. Celkem jsou planovany 3 evaluacni zpravy véetné zavérecné.

Pribézna evaluacni zprava je zamérena na zjisténi efektivity a ucelnosti nastavenych opatteni pro
cilovou skupinu a zaroven tak slouZi jako vyznamny zdroj informaci pro pfijimani napravnych opatreni
¢i korektur s ohledem na individualni potieby cilové skupiny. Ddle je prubéina evaluacni zprava
zamérena na ovéreni a funkénost systému pro predavani informaci a nastaveni spoluprace mezi
vSsemi aktéry zapojenymi do projektu, na frekvenci a metody prace véetné pouzitych nastroju a
zejména na doporuceni ¢i ndvrhy na jejich adekvatni dpravy.

Dodrzovani pravidel projektu

Na realizaci celého projektu dohlizi Koordinator a Odborny garant, ktefi maji na starosti koordinaci
¢innosti vSech sloZzek projektu a dohled nad dodrZzovanim pravidel programu. Prace Koordinatora i
Odborného garanta je hrazena z nepfimych naklad(. Aktivita probiha po celé sledované obdobi.
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5.6 Indikatory
Hlavni indikatory jsou v rdmci projektu specifikovany nasledovné:

Kéd indikatoru Mérena Vychozi Cilova Typ Datum cilové
jednotka hodnota hodnota hodnoty
600000 osoby 0 80,000 vystup 30. 4. 2026
670031 Gvazky 0 3,850 vystup 30. 4. 2026
670102 osoby 0 120,000 vysledek 30. 4. 2026
805000 dokumenty 0 3,000 vystup 30. 4. 2026
679001 osoby 0 neurcena vystup 30. 4. 2026

Sada indikdtort (parametri) nebyla v okamZiku tvorby evaluacniho pldnu zafixovdna, pripadné bude
tedy upravena v ndvaznosti na zjisténi z dil¢ich analyz, kde bude ziejmé, jakd data, vhodnd pro
pribézny monitoring jsou k dispozici. Vyslednd sada indikdtort bude soucdsti zavérecné evaluacni
zpravy. Vramci 2. pribéiné evaluacni zprdvy ziistdvd plvodné stanovend sada indikatord
v nezménéné podobé.

Souhrnny vysledek v rdmci hodnoceni hlavnich indikatoru je nasledujici:

Kdéd indikatoru Mérena Vychozi Cilova PrirGstkova
jednotka hodnota hodnota hodnota
600000 osoby 3 80,000 31
670031 uvazky 3,8 3,850 0,05
670102 osoby 106 120,000 55
805000 dokumenty 1 3,000 1
679001 osoby 29 neuréena 28

Indikator 600000 - Celkovy pocet ucastnika

Komentar:

Do konce projektu je pldnovano podpotit 150 osob z CS, pricemz u 80 osob se predpoklada naplnéni
hranice bagatelni podpory.

Bagatelni podpory bude dosazeno podle predpokladu az po vstoupeni ucastnik( do KA 4 — Proti-
dluhova terapie.

V rémci sledovaného obdobi ¢erpalo vyssi neZ bagatelni podporu celkem 31 klientd, z toho 18 Zen a
13 muza. VSichni ucastnici ziskali podporu v KA 1 — 4, tedy byla zmapovana a jim zpfehlednéna jejich
dluhova a financni situace, 29 z nich se uUcastnilo KA 2 — absolvovali individudlni konzultace k
dluhovému poradenstvi, vSem klientim byl podan navrh na insolvenci a byla jim poskytnuta podpora
v pribéhu insolvenéniho Ffizeni, coz je KA 3 a vSech 34 klient( vstoupilo do proti-dluhové terapie v
ramci KA 4.

Indikator 670031 - kapacita podporenych sluzeb - personal



showfinancovane | 2, PRUBEZNA EVALUACNI ZPRAVA

Strana 26 z 56

Komentar:

Indikator predstavuje pracovni Uvazky €lenu realizacniho tymu, ktefi jsou v pfimé praci s CS.
Terénni pracovnik/Poradce: 1,5 Gvazek (2 pracovnici s ivazky 0,8 a 0,7)

Dluhovy poradce: 2,0 Uvazek (3 pracovnici, z toho 2 maji Uvazek 0,9 a jedna osoba 0,2)
Odborny specialista: 0,2 Uvazek (2 pracovnici s uvazky 0,1)

Dobrovolnik: 0,15 uvazek (dva dobrovolnici s ivazky 0,1 a 0,05)

Indikator 670102 - Vyuzivani podpoirenych sluzeb

Komentar:

Do konce projektu je v planu podpofit 120 osob z CS, které vyuziji podporené sluzby projektu a budou
mit podporu mensi nez 40 hodin.

V rdmci sledovaného obdobi vyuZilo podporenou sluzbu celkem 55 novych osob (55 osob splnilo
podminky a vstoupilo do projektu a 31 osob v tomto obdobi splnily podminky pro dosazeni bagatelni

podpory).

Indikator 805000 - Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokumentu (vc.
evaluacnich)

Komentadr:
V prabéhu projektu je planovano zpracovat 2 priibézné evaluacni zpravy (1. a 2. pribézné evaluaéni
zpravy) a na konci projektu 1 zavérecnou evaluacni zprdvu. Tato zprdva je v poradi 2. pribézna.

Indikator 679001 — Pocet podpoienych Romt
Komentadr:
Pti pfipraveé projektu nebylo mozné hodnotu tohoto indikatoru urdit, indikator je pribézné sledovan.

V pribéhu sledovaného obdobi do projektu vstoupilo 55 osob z CS, z toho 28 osob splfiuje definici
daného indikatoru.

Dalsi nepovinné indikatory byly v ramci evaluacniho planu stanoveny nasledovné:

Poskytnuti Vychozi Cilova Pozn. Datum cilové
podpory hodnota hodnota hodnoty
Bezplatny 17 12 Klienti, kterym bude podan navrh | 30.4.2026
pristup k na oddluzeni
oddluzeni
Zfizeni 2 1 Kanceldr pro individualni schizky | 30.4.2026
ambulance s klienty.
Supervize 3 12 Zajisténi 12 supervizi, které budou | 30.4.2026
probihat pravidelné v rozmezi tfi
mésicl
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Skoleni RT 0

Zajisténi proskoleni ¢lenl RT na 30.4.2026
téma Krizova intervence a
Motivacéni rozhovory

Souhrnny vysledek v rdmci hodnoceni nepovinnych indikatord je nésledujici:

Kdéd indikatoru Mérena Vychozi Cilova Prirastkova
jednotka hodnota hodnota hodnota
Bezplatny pfistup | osoby 17 12 31
k oddluzeni
Zfizeni ambulance | mista 2 1 0
Supervize osoby 3 12 4
Skoleni RT osoby 0 2 2

Indikator - Bezplatny pfistup k oddluzeni

Komentar:

Splnéno - ve sledovaném obdobi bylo poddno celkem 28 navrh{ na oddluzeni, kdy bezplatny

pfistup k oddluzeni ziskalo celkem 31 osob (z toho 3 manzelské pary).

V prubéhu realizace projektu byl zaznamendn zvySeny pocet podanych insolvencnich ndvrh(, nez
byl pfedpoklad v projektové zadosti. Odlivodnéni vyssiho plnéni indikatoru je popsano v ZoR ¢.2 v
Popisu klicovych aktivit.

Indikator - Zfizeni ambulance
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Komentar:
Splnéno - zafizeny 2 ambulance. V pribéhu sledovaného obdobi se ambulance provozuje ve dvou
zfizenych kancelafich na stejné adrese. Obé se pIné vyuzivaji dle potieb realiza¢niho tymu a klient(.

Indikator - Supervize

Komentar:

Prabézné pInéno - po zahajeni projektu na zakladé prlzkumu trhu byla uzaviena smlouva o zajisténi
supervize se supervizorem, pficemzZ ve sledovaném obdobi byly realizovany celkem 4 supervize v
rozsahu 3 hodin. Supervize jsou planovany 4 za 12 mésict dle ¢asovych mozZnosti supervizora a
realiza¢niho tymu.

Indikator - Skoleni RT

Komentar:

Pribézné plnéno - pred zahajenim projektu byla planovana skoleni Krizova intervence a Motivacni
rozhovory pro cleny realiza¢niho tymu. Ve sledovaném obdobi se 27.6.2024 uskutecnilo skoleni v
ramci akreditovaného vzdélavaciho programu MPSV - Uvod do krizové intervence, v rozsahu 8
vyucovacich hodin. Absolventi obdrzeli osvédceni z kurzu. Po persondlni zméné v realizacnim tymu
absolvovala nova pracovnice v ramci akreditovaného vzdélavaciho programu spolecnosti pro
vzdélavani Zretel, s.r.o. v terminu 13.2.2025 skoleni Zaklady krizové intervence v rozsahu 8
vyucovacich hodin, obdrzela osvédéeni z kurzu.

Dale ve sledovaném obdobi vsichni ¢lenové realizacniho tymu zahdjili sSkoleni kurzu Motivaéni
rozhovory. Skoleni vedené lektorem Mgr. Petrem Matouskem bylo pFipravovédno s ohledem na
zaméreni a specifika klient(l projektu. Skolenf je rozdéleno na 3 béhy po dobu tii mésicd. Prvni béh
(2 skolici dny, 16 hodin) se uskutec¢nil v dubnu (10.-11.4.2025), druhy a tfeti béh jsou planovany na
kvéten a Cerven 2025. Kazdy Skolici den je v rozsahu 8 hodin, tedy celkem bude RT proskolen 48
hodinami a obdrzi osvédceni o absolvovani.

5.7 Rozpad projektu

Projekt je monitorovan priibézné, od pocatku sledovaného obdobi, tedy od 1.5.2024 vyuzilo podporu
86 novych klientd. Celkem za obé evaluovand obdobi to je 195 osob. V ramci podrobnéjsiho rozpadu
statistickych dat ucastnikd projektu lze efektivné dohledat dil¢i konkrétni statisticka data, a to véetné
navaznosti.

Pohlavi Pocty
Muz 49
Zena 37
Jiné 0

Komentar:
Podil muzd a Zen je vyrovnany, v projektu neni zpozorovan vétsi zajem o sluzbu z pozice jednoho
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pohlavi.
Vék Pocty

15— 18 let 0
19 - 26 let 14
27 — 34 let 21
35-50 let 23
51 -64 let 23
65 —75 let 5

Komentar:

Z prehledu dat je patrné, zZe do tizivé situace spojené s dluhy se nejvice dostdavaji lidé po 27 letech
véku. Tedy v aktivnim dospélém Zivoté, avSak kategorie 65+ uz se dostava do predluzeni méné casto.

Vzdélani dle ISCED Pocty
bez vzdélani (nedokon&eny 1. stupen zakladni 1
Skoly)
zakladni vzdélani véetné nedokonceného 2. 43
stupné ZS

stfedoSkolske vzdélani v¢€. vyu€eni, maturity anebo | 39
pomaturitniho studia
vy38i odborné, bakalafské, magisterské, doktorské | 3
studium
vzdélani jinde neuvedené 0

Komentar:

V soucasné dobé jsou k dispozici data od vSech 109 ucastnik(l projektu, z nich vyplyvd, Ze nejvyssi
podil v nejvyssim dosazeném vzdélani zaujimaiji lidé, ktefi maji vyucni list nebo stfedni Skolu. Na druhé
pricce se umistili klienti s dokonéenou nebo i nedokonéenou zakladni skolou. Data koresponduiji s
faktem, Ze do projektu vstoupila témér polovina klientd, ktefi maji vlastni zdroj ptijmu bud ze
zaméstnani, podnikdni nebo starobniho dlchodu. Vyssi vzdélani nemad zadny z ucastnikd projektu,
tedy dlraz na posilovani jejich pravnich a financ¢nich kompetenci ma v projektu opodstatnéné misto.

Cilova skupina Pocty
Obcan CR 86
Cizinec — obcan EU 0
Cizinec s trvalym pobytem na Gzemi CR dle zvl. 0
predpisu viz. Zdkon 108/2006 Sb.
Rodinny pfislusnik cizince s trvalym pobytem na 0
tzemi CR dle zvl. predpisu viz. Zakon 108/2006 Sb.

Komentar:
V&ichni U&astnici projektu, ktefi vstoupili ve sledovaném obdobi jsou ob&ané CR.

Cilova skupina — mistni prislusnost \ Pocty
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Bilina 1*
Ceska Lipa 1*
Chomutov 1*
Jirkov 1*
Kadan 2*
Kolin 1*
Krasna Lipa 1*
Kfimov 1*
Litoméfice 1*
Litvinov 9

Louny 1*
Most 55
Obrnice 7

Osek 1*
Praha 1*
Teplice 2*
*Vazba na uzemi (okres Most) 15

Komentar:

Nejvétsi skupinu Ucastnik( projektu tvofi obyvatelé Mostu. Vyznamné jsou zde také zastoupeny
osoby, které maji vazbu na mésto Most. Tito lidé pfi vstupu do projektu podepsali ¢estné prohlaseni
o0 Uzemni zpusobilosti. Zdlvodnénim vazby na okres mésta Most mohou byt bud rodinné vazby,
vykon pracovni, resp. ekonomické c¢innosti nebo prezencni/distanc¢ni forma studia.

Prislusnost k mensiné Pocty
Bez pfislusnosti k mensiné 54
Romska mensina 32
Ekonomicka migrace 0
nezjisténo 0

Komentar:
V soucasné dobé jsou k dispozici data od vsech klient(. Priblizné dvé tretiny z nich se zaradilo do
kategorie bez prislusnosti k mensing, jedna tretina Ucastnik(l uvedla, Ze patfi do romské mensiny.

Rodinny stav Pocty
Single (v€. nesezdanych partnerstvi) 63
V manzelském svazku 14
Rozvedeny/na, v rozvodovém fizeni 3
Vdovec / vdova 6

Komentar:
Nejvétsi mnozstvi osob, které vstoupily do projektu, jsou svobodni ¢i Zijici v nesezdaném partnerstvi
(druh/druzka). V manzZelském svazku Zije 14 ucastnik(i, 3 Ucastnici jsou rozvedeni ¢i se aktudlné
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rozvadi a 6 klientl je vedeno jako ovdovéli.

Déti Pocty
Nezletilé nezaopatrené dité / déti 33
Zletilé nezaopatiené dité / déti 6
Zaopatrené dité / déti 9
Déti umisténé v péstounské péci 1
Dité / déti v ustavni péci 0
Bez déti 33
nezjisténo 4

Komentar:
Témér polovina ucastnikd projektu se stard o nezaopatrené déti vdomacnosti, studenty nebo jsou
péstouny. V ramci klicovych aktivit projektu je to vyznamny udaj, ekonomicka situace rodiny ma
samoziejmé velky vliv i na né. Proto se v rdmci proti-dluhové terapie projekt zaméruje také na tuto
skupinu, tedy na rodiny s détmi, kdy jim jsou ¢lenové RT k dispozici radami, jak usettit a hlavné pUsobi
preventivné v rizikovych obdobich roku, jakymi jsou zacatek skolniho roku nebo obdobi Vanoc.
Omezeni svépravnosti Pocty
Bez omezeni 86
Omezeni svépravnosti
Zastoupeni clenem domacnosti
Napomoc pfi rozhodovani

o|Oo|Oo

Komentar:
Vsichni ucastnici jsou plné svéprdvni. Doposud v projektu neni nikdo, kdo by byl omezeny na
svépravnosti a z tohoto dlivodu se dostaval do tiZivé situace spojené s dluhy.

Postaveni na trhu prace Pocty
Zaméstnani 32
osvC
Student
MD/RD (zaméstnani / OSVC)
MD/RD (nezaméstnani)
Pecujici osoba
Invalidni dGichod / sirotéi dachod
0ZP/0ZZ bez naroku na vyplatu ddchodu
Registrace na UP
Nezaméstnani neregistrovani na UP
Dlouhodobé nezaméstnani
Starobni dichod

OO |O|N|N

N
o

|00 |Ww

Komentar:
Dlouhodobé nezameéstnani - vice nez 1 rok
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V soucasné dobé mame data od vSech ucastnik( projektu. Nejvétsi podil téch, ktefi potfebuji pomoc
s feSenim dluhové situace, je zaméstnano, jsou tedy v tzv. pfijmové chudobé. Velky podil klientl jsou
lidé registrovani na uradu prace. U téchto klientd RT mimo jiné posiluje jejich kompetence v oblasti
pracovniho uplatnéni. Cast klient(, ktefi potfebuji zvy$enou podporu v terénu (doprovody na Gfady,
k insolvenénimu sprdvci aj.) jsou lidé, ktefi maji zdravotni hendikep a pobiraji tak invalidni dlichod. Je
to skupina osob zvlasté znevyhodnénych ve spolecnosti, jejichz hendikep ¢asto pfispél k jejich

nepriznivé situaci.

Bydleni Pocty
Vlastni nemovitost 0
Najemni bydleni 63
Komercni ubytovna 1
Spolubydleni — rodina 6
Spolubydleni — tfeti osoba 0
Azyl / noclehdrna 16
Pobytova sluzba 0
Bez pristresi 0

Komentar:

Nejvice osob trpicich pfijmovou chudobou bydli v ndjemnim byté, nikdo z Gcastnikl projektu nema
nemovity majetek. Podstatnou cast ucastnik( projektu tvofri lidé z azylovych domu organizace,
néktefi z nich se opakované stavaji také osobami bez pfistfesi, coz se odrazi na spolupraci v ramci
projektu — v obdobi, kdy nemaji Zadné bydleni, spolupraci prerusi.

NSS u vstupu do projektu Pocty

Zadluzeni vlastni

(0]
o

Zadluzeni ucelové

Hrozici zadluzeni vlastni

Hrozici zadluzeni ucelové

Ztrata pfijmu ze zaméstnani

Ztrata prijmu z davek

Ztrata davek — dichod

Ztrata pfijmu partnera

Ztrata bydleni

Zdravotni stav

Ztrata partnera / rozpad rodiny

Socidlni propad

O|O|O||O|O|O|O|O(N|O

Komentar:

Jako pricinu své nepftiznivé socialni situace uvedla vétsina klientl vlastni zadluZeni. Tretina z nich ma
pohledavky u nebankovnich spolecnosti, nasleduji dluhy vici statu a pohledavky u bankovnich
spolecnosti. Velka ¢ast klientd dluzi poskytovateliim mobilnich, internetovych a televiznich sluzeb. Az
jedna ctvrtina klientd ma preprodané pohledavky, tzn. Ze jiz byli kontaktovani spole¢nosti zabyvajici
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se vymahanim pohleddvek. Z dat vyplyva, Ze posileni finanéni gramotnosti a prevence proti zadluzeni
jsou opodstatnéné cile projektu.



showfinancovane | 2, PRUBEZNA EVALUACNI ZPRAVA

Strana 34 z 56

Financni situace Pocty
Nemovity majetek —ano 0
Movity majetek — do 10.000,- 86
Movity majetek — od 10.000,- 0

Komentar:

Financni situace je sledovana u vsech klient(, ktefi vstupuji do projektu v rdmci mapovani a nadale je
sledovdna prlibézné jak v ramci dluhového poradenstvi a proti-dluhové terapie, tak v pfipadé podani
navrhu na oddluZeni. V navaznosti na insolvenéni zdkon mad insolvencni spravce povinnost
pfezkoumat majetkovou podstatu klienta a toto klient sdéluje do svého navrhu. V pfipadé, Ze klient
vlastni nemovity a cenny movity majetek, ma insolvencni spravce prdvo mu v rdmci insolvenéniho
fizeni majetek prodat a ze ziskanych financi vyplatit véfitele.

V soucasné dobé jsou k dispozici data od vSech 109 klient(, z nichZ je patrné, Ze zadny z dluzniku
nema nemovity majetek a pouze jeden klient vlastni movity majetek nad 10 000 K¢. Tedy uspokojeni
véfitelll prodejem nemovitého ¢i hodnotného movitého majetku neni relevantni. | toto zjisténi
potvrzuje dosavadni zkuSenost, Ze do dluhové situace se Casto dostdvaji lidé trpici prijmovou
chudobou a jejich pfijem (i ze zaméstnani) je nedostatec¢ny na bézné naklady a je nedostacujici pro
vytvoreni finanénich rezerv.

Zdroje ptijmu Pocty
HPP 32
DPP/DPC 0
VPP 0
osvC 2
Zadny 52
Komentar:

V rdmci sledovani postaveni dluznik(i je primarné sledovan zdroj jejich pfijmu. V soucasné dobé jsou
k dispozici data od vSech klientl. Ve vétsiné pripadu klienti nemaji zdroj pfijmu z pracovni ¢innosti. Z
celkového poctu 86 klientd ma zaméstnani na hlavni pracovni pomér 34 osob, z nichz 2 pracuji jako
0sVC.

Navrh na povoleni oddluzeni miiZe podat osoba, ktera je schopna zaplatit minimalni splatku, k ¢emu?z
je nutné mit pfijem. Klienti, ktefi jsou zaméstnani na hlavni pracovni pomér, ¢i maji uzavienou
DPP/DPC toto kritérium splfiuji. Vstoupit do insolvence mohou také OSVC, kterym se vypocitava ze
zisku z podnikani mésicni zadlohova splatka na nadchazejici rok. Z tohoto divodu je nutné znat
postaveni klienta na trhu prace, aby bylo mozné fesit jeho situaci individualné.
Zdroje pfijmu — ,,davky” Pocty
Invalidni dichod
Sirotci dichod
Vdovsky dlchod
Hmotnd nouze 24

o|O |0
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MD/RD 5
Starobni dichod 5
Komentar:

V rdmci mapovani situace klienta je nutné zjistit vSechny zdroje pfijmu, tedy i socidlni davky. V
soucasnosti jsou k dispozici data od vSech 86 klient(, prijem formou “davky” je zjistén u 42 z nich. V
pfipadé, Ze klient nepracuje a ma jiny zdroj pfijmu, je mozné pro plnéni insolvence pouZit invalidni,
starobni, sirot¢i ¢i vdovsky dlichod stejné jako prijem z materské dovolené (6 mésict).

Vyzivovaci povinnost ur¢end soudem Pocty
Ano 12
Ne 69
Zprosténi 0
Otdzku nevyplnilo 5
Komentar:

Pro reSeni dluhové situace je podstatné znat zdvazky klienta, mezi které patfi také vyzivovaci
povinnost. V soucasné dobé jsou k dispozici data od vSech klientd. Vétsina z nich vyZivovaci povinnost
uréenou soudem nema. Z celkového poctu 86 ucastnikll projektu ma dité v péci 40 osob. VyZivovaci
povinnost uréenou soudem ma pouze 12 z nich.

Cerpana podpora v projektu Pocty
KA 1 Mapovani, oslovovani CS a tvorba 86
individualnich plana
KA 2 Individualni dluhové poradenstvi 46
KA 3 Insolvence 31
KA 4 Proti-dluhova terapie 42
KA 5 Rozvoj a podpora realizacniho tymu, 4
evaluace a dodrzovani pravidel projektu

Komentadr:

Klienti v ramci klicovych aktivit 1 — 4 ¢erpali podporu ambulantniho poradenstvi i podporu v terénni
praci, vétsina z nich opakované. Clenové RT v ramci KA 5 podporu ¢erpali opakované prostfednictvim
uskutecnénych supervizi. Ve sledovaném obdobi se nachazelo v KA 1 vSech 86 novych klientl, v KA 2
to bylo 46 z téchto klientl, v KA 3 se ucastnilo 31 klient a do KA 4 vstoupilo 42 klient( poradny.

5.8 Evaluacni otazky

Tato cast evaluace zodpovida jak za hlavni evaluacéni otazky, které byly vyspecifikovany v ramci
evaluacnich matic v evaluatnim planu, tak i na dalSi evaluaCni otazky, které byly vytvoreny
evaluatorem projektu pro ucely této zpravy.

Metody sbéru dat byly nasledujici:
desk research interni evidence projektu
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individudlni a tymové polostrukturované rozhovory se ¢leny realiza¢niho tymu projektu
dotaznikova Setfeni ucastnikd projektu (doplnéna o polostrukturované rozhovory s Gcastniky)
kazuistiky

priklady dobré praxe

V rdmci vySe uvedenych metod formou syntézy dat jsou nize formulovdny odpovédi na evaluaéni
otdzky, a to jak z pohledu realiza¢niho tymu, tak i z pohledu ucéastnik(i projektu.

Evaluacni otazky z pohledu projektového tymu

Jaké je hodnoceni nastaveného postupu spoluprdce s jednotlivymi zainteresovanymi stranami?

V ramci provedeni desk research interni evidence projektu lze konstatovat, Ze nastaveny postup
spoluprdce a komunikace mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami je pro potieby projektu
zcela vyhovuijici. Na zakladé individualnich rozhovor( se ¢leny realizacniho tymu lze konstatovat, Ze
v ramci RT doslo k zefektivnéni pfenosu informaci a zamyslenych postupu s klienty. V prabéhu
popisovaného obdobi doslo k vyméné jednoho ¢lena RT, a tim ke zlepseni vztah( na pracovisti. Byla
obnovena davéra mezi jednotlivymi ¢leny, predavani informaci probiha na denni bazi formou
sdileného kalendare, mini pracovnich porad, velkych pracovnich porad s koordindtorem projektu a
jednou za mésic je realizovdna porada i s managerem projektu. S tfetimi stranami spoluprace
probiha standardné dobfe na osobni, e-mailové i telefonické bazi.
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Do jaké miry je projekt realizovan v souladu s pldanem a predpoklady, respektive odpovidd postup
realizace projektu harmonogramu projektu apod.?

V ramci hodnoceni souladu plnéni jednotlivych aktivit s projektovym planem Ize konstatovat, ze
harmonogram i plan projektu je peclivé kontrolovan a postupné naplfovan.

Jaké ocekdvané Ci neocekdvané faktory ovlivnily samotnou realizaci projektu a jaké prekdzky bylo
nutné pfi realizaci projektu prekonat?

V rdmci projektu dochazi k pribéznému hodnoceni rizik z pohledu dil¢ich faktorl a soucasné jsou
preventivné nastavovana Ci revidovana pfislusna naslednda opatreni. Hodnoceni rizik projektu jako
takového, a to véetné neocekdvanych rizik, je uvedeno v kapitole ANALYZA RIZIK PROJEKTU.

PIni realizované aktivity svij ucel a vedou k postupnému dosaZeni cile / cilt projektu?

Celkové Ize konstatovat, ze dilci klicové aktivity svlj ucel pIni a dosazeni cil(i projektu je realné, v
jednom pripadé je cil aktivity jiZ naplnén a prekrocen. PInéni aktivit, potazmo cill ¢i indikator(
projektu je blize popsano v kapitole KLICOVE AKTIVITY a INDIKATORY projektu.

Vykazuji jednotlivé aktivity projektu silné nebo naopak slabé vazby na dosahované dopady projektu?
Vsech pét klicovych aktivit projektu, véetné viech dilcich kroku ¢i postupl, které s jejich realizaci
pfimo souvisi, maji silnou vazbu na dosahovani cili a dopad(l projektu. VSechna podpora klient(i v
ramci jednotlivych klicovych aktivit je opodstatnénd a odpovida potfebam klient(.

Které dopady nebyly pfi pripravé projektu ocekdvdny a jaké jsou hlavni faktory (divody), které k nim
vedly?
Realizaéni tym neidentifikoval Zadné negativni neocekavané dopady projektu.

Bylo by mozZné dosdhnout lepsich vysledkt v ramci projektu, pokud by v projektu bylo néco
nastaveno Ci realizovdno jinym zptusobem / formou / kroky?
Projekt byl od pocatku realizace velmi dobfe rozpracovan, naplanovan a nastaven.

Bylo by mozné dosdhnout vystupu (vysledkut a cilti) projektu pri niZsich vstupech (tj. niZzsim rozpoctu,
mensiho poctu osob v tymu apod.), pripadné existuje jiny / vhodnéjsi zpusob, jak by mohly byt
aktivity projektu poskytovdny hospoddrnéji?

Za predpokladu dosazZeni stanovenych cill a vysledkl projektu Ize v soucasné chvili konstatovat, ze
stanovené vstupy jsou adekvatni a Ze pfi nizSim rozpoctu ¢i poctu pracovnik RT by nebylo mozné
téchto cild a vysledkl dosahnout. Projekt vykazuje stabilné vysoky zajem o sluzby ze strany klientd,
stavajicich i novych spolupracujicich organizaci. Rozpocet projektu je ¢erpan konstantné, na konci
projektu se nepredpokladaji nedocerpané finance.

Existuji jiZ v této dobé doporuceni, kterd vyplyvaji z pribéhu realizace projektu pro zlepseni podpory
osob z cilové skupiny?

Ve sledovaném obdobi se RT vice zaméfil na pripadnou potiebu klientl v oblasti psychoterapie,
dusevni podpory. Néktefi klienti vykazuji znamky zhorseného dusevniho stavu v disledku jejich
finanéni, rodinné nebo zdravotni situace. Nyni mohou pracovnici RT pouze klientovi doporucit jinou
odbornou pomoc, nemaji vlastni odborné kompetence ani ¢asové moznosti. Navrh na externiho
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psychoterapeuta byl zakomponovan do projektové Zadosti navazujiciho projektu.

Jak bude pokracovat realizace projektu po skonceni podpory ESF? Budou aktivity projektu v plném
rozsahu udrZitelné i po skonceni podpory z ESF z hlediska persondlu, prostor, vybaveni apod.?
Dluhova problematika je v regionu silné rozsifena a lze pfedpokladat, Ze se toto v nejblizsich letech
nezlepsi. Mira zadluzeni obyvatel je vysokd a dostupné odborné a socidlni poradenstvi ma pro tuto
cilovou skupinu obrovsky vyznam. Proto by mélo byt v centru zajmu, aby toto odborné, socidlni,
potazmo pravni poradenstvi bylo dostupné i po skonceni projektu. Proto realizator projektu vyuzil
moznosti nové vyzvy a zazadal o navazujici projekt.

Povazujete realizovany projekt ze svého pohledu za uZitecny? V cem je podle Vds projekt uzitecny?
Nejvétsi pfinos vidi RT v moZnosti nabidnout klientovi komplexni, individualni a dlouhodobou
pomoc. Od podrobného mapovani ekonomické, dluhové, pracovni, socidlni i rodinné situace klienta,
pres individualni odborné poradenstvi zahrnujici znalosti vedouci k UspéSnému pfijeti insolvencnich
navrh(l az po préci v terénu, kterd zahrnuje mimo doprovody také intenzivni praci v oblasti
zvySovani kompetenci a prevenci dalSiho zadluZzovani. Diky ¢tyfélennému realizaénimu tymu je toto
mozné nastavit pro kazdého klienta individualné a pomoc je tedy velmi efektivni a adresnd. Velkym
pfinosem pro klienty je moznost dlouhodobé spoluprace, klienti si velmi ceni zejména podpory,
které se jim zde dostdva v prlibéhu celého insolvencniho fizeni.

Dalsim uzitecnym prvkem, ktery vnimaji jak ¢lenové RT, tak klienti, je propojenost a spoluprace
napfi¢ projekty a sluzbami organizace realizatora projektu. Pomoc s vyfizenim socialnich davek,
hledani dlouhodobého zaméstnani, pomoc se zajisténim bydleni ¢i okamzité potravinové pomoci,
pomoc pfi vyfizeni zajisténi vyZivného atd. pfispivaji ke komplexnimu a efektivnimu zlepseni
ekonomické i socialni situace klienta. To vSe je zakladem velmi “proklientského” pfistupu.

Vv

V kazdé ze CEtyr klicovych aktivit, které jsou vénovany cilové skupiné, je mira uziteénosti vysoka.
Ptipady klient( jsou velmi individualni, maji vSak spole¢né jmenovatele - vétSina klientl vstoupi do
projektu se strachem z budoucnosti, kterou vidi jako velmi rizikovou. Nemaji komplexni pfehled o
svych dluzich, nevédi, jakych vysledki mohou spravnym postupem dosahnout. Pro tyto klienty je
velmi uzite¢na ¢innost mapovani a samotného dluhového poradenstvi véetné mozného oddluzeni.
Pro vétsinu klientl je velmi uZitecna aktivita podpory a zvySovani pravni a finan¢ni gramotnosti, kdy
si uvédomuji dopady nevhodného jednani v oblasti financi.

Jsou nabizené sluzby dostatecné vytizené?

Vsechny nabizené sluzby poskytované v rdmci projektu jsou vytizené. Jiz po prvnim roce realizace
vyplynulo, Ze vytiZzenost dluhového poradenstvi v¢. insolvencnich navrhi odpovida ¢asové
vytizenosti proti-dluhové terapie. Casova naro¢nost je tedy v tymu rozvrzena rovhomérné. Diky
¢tyrélennému realizacnimu tymu je zajisténa zastupitelnost, a tim plynulost chodu dluhové
poradny.

Jaké identifikujete ze své pozice (hlavni manaZer, financni manaZer, ostatni pracovnici zajistujici
jednotlivé aktivity) dopady projektu?
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Individudlni dopad projektu na klienty a jejich nejblizsi okoli je vlastné naplnénim cile projektu —
tedy stabilizace jejich tizivé financni situace. V SirSim méfitku vidime pozitivni dopad v ramci
spoluprace s jinymi socidlnimi sluzbami, kdy vznika pevna sit socidlnich sluzeb pro klienty ve méstég,
okrese, regionu.
Prozatimni dopady projektu jsou:

ZlepSeni dostupnosti dluhového poradenstvi a mozného oddluzeni

ZlepSeni socialni situace osob regionu mésta Most

Motivace ucastnik( svou situaci resit a neprohlubovat tak ekonomickou a socialni vykorenénost

Ziskani a zvySovani kompetenci ucastnikl

Evaluace doda pfijemci dotace zpétnou vazbu a pomuze predchdzet rizikiim v projektu

Jaké pozitivni zmény spatiujete u osob zapojenych do projektu, jaké jsou priciny téchto zmén a maji
tyto zmény dopady?
Pozitivni zmény jsou zejména spatfovany v:

Stabilizace financnich prostredka

SniZeni financni zatéze

Vstup do insolvence

ZlepsSeni orientace ve finanéni a pravni gramotnosti

Pfedchazeni dalSimu zadluzeni

Pozitivni zmény jsou vnimany i mimo financni situaci klientQ, napf. v:
ZlepSeni socialni situace
Stabilizace rodiny / zlepseni rodinnych vztah
Zlepseni psychického stavu
Zajisténi / udrZeni si bydleni
Uplatnéni se na trhu prace

Aby se zmény uskutecnily a aby byly trvalého charakteru, je potfeba aktivniho zapojeni a
spoluprace klienta s pracovniky projektu.

Jaké identifikujete negativni dopady projektu na cilové skupiny, popripadé jaké negativni zmény
spatrujete u osob zapojenych do projektu? Jaké jsou hlavni faktory (divody), které k témto
negativnim dopadum vedou?

U osob zapojenych do projektu nebyly prozatim zadné negativni zmény zaznamendny.

Které aspekty Ci aktivity projektu se dle Vaseho ndzoru v praxi osvédCily a doporucujete je vyuZivat i
pro budouci obdobné projekty / aktivity?

Pfenos dobré praxe ukazuje, Ze aktivity se osvédcily vSechny. Napfic klicovymi aktivitami vnimame
jako obzvlasté uzite¢né pro klienty zaloZzeni chranéného Ucétu nebo spolupraci s pravnikem ¢i
finanénim arbitrem. Podstatna je vSak otdzka jejich financovani do budoucna, zda se podafri
realizovat dal$i navazny projekt v rdmci organizace nebo se najde jiny zdroj financovani. Zde také
zaleZi na rozhodnuti predstaviteld Usteckého kraje o potfebé kapacit odborného socidlniho
poradenstvi pro mésta v regionu — Most, Chomutov, Usti nad Labem aj.
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Pocitujete ze své pozice, Ze doslo ke zlepSeni financni, osobni, rodinné apod. situace klientti? Pokud
ano, jakym zptisobem a co prfesné se zlepSilo? Je toto zlepSeni trvalé?

U klient(, ktefi aktivné spolupracuji s pracovniky projektu a dodrzuji nastavena pravidla (insolvence)
doslo k citelnému zlepSeni jejich ekonomické, rodinné a socialni situace. Klienti diky odbornému
poradenstvi znaji dalsi kroky, jak ve své situaci postupovat, poznaji sva prdva, zjisti rizika. To se
projevi pozitivné v jejich osobnim zZivoté. Jako pisemné dikazy mohou slouzit dékovné e-maily,
které klienti posilaji realizatorovi projektu.

Dil¢i kazuistiky jsou pFilohou tohoto dokumentu.

Jaka jsou rizika pro cilovou skupinu v souvislosti s dluhovou problematikou po ukonceni ucasti

v projektu?

Rizikem je udrzeni finan¢ni odpovédnosti klientd, ktefi vzhledem ke svym zkuSenostem i Zivotni
situaci budou bez dlouhodobé podpory inklinovat ke stejnému modelu zadluZzovani. Velmi dalezita
je podpora po celou dobu insolvence, coz vzhledem k ¢asovému omezeni projektu neni mozné.
Proto RT vytipoval klienty, kteti potfebuji trvalejsi podporu a ty by rad pfeved| do navazujiciho
projektu.

Na jaké prekdzky jste pfi realizaci projektu narazili? Jaky mély tyto prekdzky dopad na realizaci
projektu? Jak jste tyto prekdzky resili?

Ve sledovaném obdobi ma RT vyreSené dostatecné a vyhovujici prostory, navazanou pravidelnou
spolupraci s pravnikem projektu a v priibéhu obdobi doslo k vyfeseni persondlniho problému tim,
Ze doslo k vyméné jednoho ¢lena realizacniho tymu. Novy ¢len mohl nastoupit hned nasledujici
mésic po odchodu prvniho, takZe nebyla narusena plynulost sluzby ani ¢erpani mzdovych prispévku.

Jaké prekaZzky ocekdvdte pfi dalsim rfesSeni projektu?
V soucasné dobé neocekdavame zadné prekazky ani problémy.

Evaluacni otdzky z pohledu ucastnik( projektu

V obdobi od 05/2024 do 04/2025 probihalo dotaznikové Setfeni u cilové skupiny (klientd). V rdmci
zajisténi evaluace projektu z pohledu klientl jim budou pfedloZeny dva dotazniky, a to dotaznik
Ucastnika projektu — pribéh projektu a dotaznik ucastnika projektu — zavér projektu.

Dotaznik ucastnika projektu — prlibéh projektu je s klientem sepisovan po jeho vstupu do projektu,
v prvni fazi spoluprace, kdy ma klient jiz zkuSenost s pracovnicemi RT a projektem jako takovym.
Druhy dotaznik, tedy dotaznik Ucastnika projektu — zavér projektu, je s klientem sepisovan na konci
Ucasti v projektu.

Aktualné bylo s klienty sepsano 30 dotaznik(l ucastnika projektu — prabéh projektu, které se
zamérovaly na spokojenost klientd s projektem. Dotazniky byly vypliovany anonymné. V dotazniku
se mimo jiné klienti vyjadrovali predevsim k témto bodim: jak jsou s projektem spokojeni (celkové),
jaka je oblast jejich zajmu, co jim konkrétné v projektu vyhovuje, co naopak v projektu postradaji
atd.

Vyhodnoceni evaluacnich dotaznikl je uvedeno v prehledu nize:

1. Jak jste se o projektu dozvédéli?
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ODPOVED POCET ODPOVEDI PROCENTUALNI PODIL
Z letaku 1 3,3%
Z www stranek K srdci kli¢, 0.p.s, z 2 6,7%
Facebooku
Osobné od znamého 7 23,3%
Osobné od pracovnika projektu 6 20%
Osobné od pracovnika jiné instituce (napf. 14 46,7%
urad prace, PMS apod.)
Jiné: 0 0%

Pozn: Odpovédélo 30 z 30 dotdzanych.

2. Jaky byl hlavni diivod Vaseho zajmu o vstup do projektu?

Komunikace s insolvenénim spravcem

ODPOVED POCET ODPOVEDI PROCENTUALNI PODIL
prisla mi obsilka od exekutora / volal mi 13 27,1%
exekutor
zajimaji mé podminky insolvence 14 29,2%
zajima mé, kolik a za co dluzim 12 25%
zajimd mé, kolik mi exekutor vezme na 2 4,2%
exekuci z vyplaty
pomoc s vyplnénim formulard, doprovod na | 4 8,3%
jednani apod.
Jiné: 1 2,1%
Sjednani insolvence
Jiné: 1 2,1%
Podpora v insolvenci
Jiné: 1 2,1%

Pozn: Odpovédélo 30 z 30 dotdzanych. Néktefi uvedli vice moZnosti, celkem bylo pfijato 48 odpovédi.

3. Ktera z oblasti projektu je pro Vas nejvice potfebna?

ODPOVED

POCET ODPOVEDI

PROCENTUALNI PODIL

zmapovani, zjisténi vSéem mych dluhd

14

23,3%
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dluhové poradenstvi (napf. pomoc

s exekucemi, ovéreni opravnéni dluhu,
odstoupeni od smluv, zfizeni chrdnéného
uctu, nastaveni splatkového kalendare
apod.)

18

30%

oddluzeni, vstup do insolvencniho Fizeni

20

33,3%

doprovody na Urady, na postu, do banky, k
insolvenénimu spravci, pomoc s vyplnénim
formularid, podpora v jednani s exekutory

3,3%

proti-dluhova terapie - zvySeni nebo
zlepSeni dovednosti v oblasti financi

6,7%

Jiné:
Podpora v insolvenci

3,3%

Pozn: Odpovédélo 30 z 30 dotdzanych. Nékteri uvedli vice moZnosti, celkem bylo pfijato 60 odpovédi.

4. Co ocekavate od vstupu do projektu?

ODPOVED POCET ODPOVEDI PROCENTUALNI PODIL
zjisténi miry pre/zadluzenosti, poznani své 18 26,1%
celkové dluhové situace
sjednani splatkovych kalendard, dohoda 8 11,6%
s exekutorem, uhrada (mimo)soudniho
dluhu, pokles konkrétniho dluhu apod.
pfiprava a podani insolven¢niho navrhu, 18 26,1%
podpora v prlibéhu insolvence
posileni védomosti v oblasti finan¢ni 5 7,2%
gramotnosti, naucit se Iépe planovat a
hospodafit s penézi
posileni védomosti v oblasti pravni 3 4,3%
gramotnosti, naudit se spravné Cist smlouvy,
vyhnout se rizikim
zlepSeni psychického stavu, uleva, Ze své 13 18,8%
problémy s dluhy resim
zlepseni ,bytové“ situace, podpora v 2 2,9%
hledani moznosti nového bydleni
zlepseni ,rodinné” ¢i ,vztahové” situace 2 2,9%
zlepSeni postaveni na trhu prace, podporav | 0 0%
nalezeni vhodného zaméstnani
jiné 0 0%

Pozn: Odpovédélo 30 z 30 dotdzanych. Nékteri uvedli vice moZnosti, celkem bylo pfijato 69 odpovédi.
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5. S ¢im jste v projektu spokojeni?

ODPOVED POCET ODPOVEDI PROCENTUALNI PODIL

odbornost pracovnik 19 15,7%

profesionalita pracovniki 22 18,2%

osobni pfistup pracovniki 25 20,7%

dlvérné, bezpecné prostredi 19 15,7%

ochota pomoci, kdyz ji potiebuji 21 17,4%

prostory 5 4,1%

oteviraci doba 6 5%

nabidka dalSiho poradenstvi 4 3,3%

Jiné: 0 0%

Pozn: Odpovédélo 30 z 30 dotdzanych. Néktefi uvedli vice moZnosti, celkem bylo pfijato 121 odpovédi.

6. S ¢im jste v projektu nespokojeni?

ODPOVED POCET ODPOVEDI PROCENTUALNI PODIL
neodbornost pracovniku 0 0%
neprofesionalita pracovnik( 0 0%
neosobni pfistup pracovnikd 0 0%
nedavérné prostredi bez pocitu bezpeci 0 0%
neochota pomoci, kdyz ji potfebuiji 0 0%
prostory 0 0%
oteviraci doba 0 0%
nabidka dalSiho poradenstvi 1 0,8%
jiné 0 0%

Pozn: Odpovédél 1 z 30 dotdzanych

7. Jste spokojeni s celkovou kvalitou sluzeb?

POCET ODPOVEDI PROCENTUALNI PODIL

T
O«

OoDPOV

Urcité ano 29 96,7%

Spise ano 1 3,3%
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Spise ne 0 0%
Uréité ne 0 0%

Pozn: Odpovédélo 30 z 30 dotdzanych.

8. Co byste nam doporucili, abychom na projektu zlepsili? Co nam chcete jesté sdélit?
ODPOVED POCET ODPOVEDI PROCENTUALNI PODIL
Dékujeme vam za vas ¢as a snahu ndm 1 20%
pomoci, vazime si vas. Jste super.
Doporucuji pokracovat dal, jsem maximalné | 1 20%
spokojena se sluzbami.
Vse bylo v naprostém poradku. 1 20%
Byl jsem spokojen s jednanim pracovnic. 1 20%
Jsem rad, Ze je tady takova poradna. 1 20%
Pfijemné pani.

Pozn: Odpovédélo 5 z 30 dotdzanych.

V ramci hodnoceni sebranych dat lze konstatovat nasledujici:

1. Jak jste se o projektu dozvédéli?

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze nejcastéji se zajemci o projektu dozvidaji osobné na zakladé
doporuceni od pracovnika jiné socialni sluzby nebo spolupracujici organizace. Tim je potvrzena
dilezitost kvalitné navazané spoluprace s Urady a jinymi institucemi, se kterymi ma poradna
spolec¢né klienty. Dalsi dva zpUsoby informovanosti o sluzbé jsou zaloZzeny na osobnim predani.
Jednd se o osobni doporuceni od znamého (Sifeni dobré praxe a zkuSenosti) a osobni kontakt od
¢lena realiza¢niho tymu projektu (depistaze, terénni prace).

2. Jaky byl hlavni dlivod Vaseho zajmu o vstup do projektu?

Jako tfi hlavni davody pro vstup do projektu klienti uvadéli zajem tykajici se podminek pro
oddluZeni, dale to byla néjaka forma kontaktu od exekutora a zajem o zmapovani dluh(, tedy jaka
je celkova vyse dluh( a kde vSechny zadvazky maji. Jako ¢tvrty nejéastéjsi dlivod klienti uvedli pomoc
s vyplnénim formulard a pripadné doprovody. Dotazy a zajem o néjakou formu podpory v insolvenci
u klientd prevladaji, i kdyz ne vSichni nakonec mohou do procesu oddluzeni vstoupit. Se
zmapovanou dluhovou situaci ovsem odejdou vsichni klienti, ktefi dodali potfebné dokumenty.

3. Ktera z oblasti projektu je pro Vas nejvice potirebna?

U otazky klienti oznacovali zpravidla vice mozZnosti. Tfi nejCastéji zastoupené moznosti koresponduji
s prvotnim zdjmem a hlavnim dlivodem vstupu do projektu. Byly to tedy oblasti tykajici se
mapovani dluhové situace, dluhové poradenstvi a vstup do insolvencniho fizeni. Proti-dluhovou
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terapii klienti primarné tak casto nevyhledavaji a nepovazuji ji za tolik potfebnou, i kdyZ i tuto
moznost nékolik klient(i oznacilo.

4. Co ocekavate od vstupu do projektu?

Vétsina dotazanych klientl ocekava od vstupu do projektu vyfizeni insolven¢niho navrhu a
zmapovani své dluhové situace, coz koresponduje s hlavnimi divody pro vstup do projektu is
hlavnimi klicovymi aktivitami a cili projektu. Na druhé pfricce se ovsem umistilo ocekavani zlepSeni
psychického stavu tim, Ze svoji tézkou Zivotni situaci za¢nou resit. Tady se objevuje neméné dllezity
aspekt fungovani dluhové poradny, a tim je pozitivni dosah na osobni Zivot klientd. Klienti, ktefi
poradnu navstivi, maji osobni vnitini motivaci svoji uz velmi tiZzivou situaci fesit a diky bezplatné
poradné, kterou maji v dosahu, maiji prilezitost. Do jaké miry se ocekavani klientl ve spolupraci s
poradnou napliuji, ukaze evaluaéni dotaznik vyplnéni pti vystupu z projektu. Tato data zatim nejsou
k dispozici.

5. S ¢im jste v projektu spokojeni?

V otazce spokojenosti se sluzbou bylo zaznamenano nejvice odpovédi. Nejvétsi spokojenost s
projektem klienti vyjadfili pfi hodnoceni odbornych pracovnikd, tedy ¢lent realizacniho tymu.
Vyzdvihli zejména osobni pfistup a ochotu pomoci, stejné jako odbornost a profesionalitu.

6. S ¢im jste v projektu nespokojeni?
Na otazku zjistujici nespokojenost klientl jsou u vSech nabizenych moznosti nulové hodnoty.

7. Jste spokojeni s celkovou kvalitou sluzeb?
S celkovou kvalitou dluhové poradny jsou klienti velmi spokojeni.

8. Co byste nam doporucili, abychom na projektu zlepsili? Co nam chcete jesté sdélit?

Prostor pro vyjadieni osobniho nazoru na sluzby ¢i pracovniky projektu vyuzilo 5 klientd. Jejich
nazory jsou zaznamenané v tabulce viz vySe. Shodné se jednd o pochvalné komentare.

5.9 Analyza zadosti o platbu

Od pocatku realizace projektu do terminu odevzdani této druhé pribéziné evaluacni zpravy byly
vypracovany a podany celkem 5 Zadosti o platbu.

Prvni Zadost o platbu byla generovdna automaticky, zaslana fidicim organem.

Druhd Zadost byla zpracovana v souladu s rozpisem monitoringu projektu a podana soucéasné se
Zpravou o realizaci €. 1 do konce listopadu 2023.

Treti Zzadost o platbu byla zpracovana v souladu s rozpisem monitoringu a poddna soucasné se
Zpravou o realizaci €. 2 do konce kvétna 2024.
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Ctvrta 7adost o platbu byla zpracovana v souladu s rozpisem monitoringu a podana soucasné se
Zpravou o realizaci €. 3 do konce listopadu 2024.

Patd zadost o platbu byla zpracovdna v souladu s rozpisem monitoringu a podana soucasné se
Zpravou o realizaci €. 4 do konce kvétna 2025.

Prehled vyplacenych ¢astek dotace na projektovy ucet (k 30.6.2025)

Cislo a datum ZoP

Vyplacena ¢astka
dotace (MPSV)

Vlastni podil ptijemce

Castka zalohy

ZoP 01, 1.6.2023

3625 925,41 K¢

181 296,28 K¢

3444 629,13 K¢

ZoP 02, 1.11.2023

1 690 606,81 K¢

84 530,34 K¢

1 606 076,47 K¢

ZoP 03, 1.5.2024

1872 823,00 K¢

93 641,14 K¢

1779 181,86 K¢

ZoP 04, 1.11.2024

2004 130,41 K¢

100 206,52 K¢

1903 923,89 K¢

Cislo a datum ZoP

Z4dana c¢astka dotace
(MPSV)

Vlastni podil pfijemce

Predpokladana castka
zalohy

ZoP 05, 1.5.2025

2010 543,75 K¢

100 527,19 K¢

1910 016,56 K¢

Dochazi k prlibéznému Cerpani projektu.

6. Podstatné a nepodstatné zmeény v projektu
V obdobi od 1.5.2024 do 31.6.2025 byly fidicimu orgdnu pfedlozeny 3 Zadosti o zménu v projektu,
pricemz ve vSech pripadech se jednalo o nepodstatné zmény. VSechny tfi Zddosti o zménu byly

fidicim organem schvaleny.

Prvni zména byla schvalena v oblasti klicovych aktivit, kdy jsme Zadali o rozsifeni podpory pravnich
konzultaci z KA 3 také na KA 2. V pribéhu realizace projektu vyplynula potreba klienti konzultovat v
ramci pravniho poradenstvi zaleZitosti nad ramec oblasti insolvence. Napf. se jednalo o otazku
vyZivného, svépravnosti nebo rliznych ndjemnich ¢i podndjemnich smluv.

Druha zména se tykala pfesunu financnich prostifedkl v rdmci kapitoly "Osobni naklady".
Jednalo se o navrzeni mimoradnych odmén pracovniklim realiza¢niho tymu za nadstandardni

pracovni nasazeni.

Ve treti Zzddosti o zménu jsme potirebovali pfesunout pravnika (polozka 1.1.4.2.1) z kategorie
nakupu sluzeb do kategorie osobni naklady (nova rozpoctova polozka 1.1.1.3.2). reagovali jsme na
Zadost pravnika projektu, ktery misto fakturace potreboval udélat dohodu o provedeni prace.
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7. Doporuceni k optimalizaci realizace projektu

Z dosavadniho priabéhu projektu plyne nékolik zavér( a s nimi spojenych doporuceni, ktera lze
aplikovat jak v ramci probihajiciho projektu, tak jako podnéty k pfipadnému navazujicimu projektu.
Zavéry, respektive dil¢i doporuceni, jsou formulovany takto:

Zamérit se na plnéni indikatoru 600000 - Celkovy pocet ucastnikl: kone¢nd hodnota indikatoru
je 80 osob s nadbagatelni podporou. Takto vysoké Cislo vyZzaduje pravidelné sledovani plnéni
indikatoru a systematické planovani klicovych aktivit. Vzhledem k individudlnimu charakteru
konzultaci s vyloucenim skupinovych i jinych Skoleni ¢i vzdélavani je naplnéni takto vysokého
poctu osob velmi obtiZzné. Konzultace s klienty byvaji vétSinou v max. délce 60 — 90 minut,
zpravidla byva 40 hodin podpory rozdéleno na 20 hodin dluhového poradenstvi a insolvence
a 20 hodin proti-dluhové terapie a doprovody na Ufady aj. Pfi dodrZeni 85 % splnéni
indikatoru, musi obdrzet nadbagatelni podporu 68 osob. Koordinator projektu a RT déla vse
pro to, aby byl cil splnén. V Zadosti o navazujici projekt je hodnota indikatoru ponizena,
vzhledem k dvouletému projektu je to nutné.

Dale budovat pevnou sit spolupracujicich sluzeb k zajisténi komplexni péce o klienta a Sifit
dobrou praxi dluhové poradny prostrednictvim setkani, kulatych stold aj.

Rozvijet uzite€né ndstroje pomoci klientim jako je zfizeni chranéného uctu, pravni poradenstvi
nebo navazani spoluprace s finanénim arbitrem.

Pokusit se zapojit do projektu psychoterapeuta, ktery by podpofil klienty s psychickymi
problémy (navazujici projekt).

Zameéfit se na motivaci klientl k setrvani v projektu v rdmci KA 4 Proti-dluhova terapie. Napln
aktivity, ktera se zaméruje na prevenci zadluZeni a zvySuje kompetence v oblasti financi, je z
hlediska budouciho Zivota ucastnikd velmi dulezZita.

V prabéhu posledniho monitorovaciho obdobi projektu stanovit plan pro situaci, kterad nastane
po ukonceni projektu (ukoncovani vstupl do procesu oddluzZeni, vytipovani klient k
pfipadné navazujici spoluprdci).

8. Zaver

Pribézna evaluace je zamérena na popis hlavnich zavér( z hodnoceni procesu realizace projektu
“Prezit s exekuci Most”. Poskytuje zpétnou vazbu primo realizatorovi projektu. Jejim smyslem je
poskytnout podnéty k jednotlivym aktivitam sméfujicim k tvorbé vystup(i a implementaci systému
dluhového poradenstvi a umoznit jejich pripadnou korekci. V ramci prabézné evaluace byly
vyhodnocovany poznatky a zkuSenosti vSech zainteresovanych stran, v€etné cilové skupiny s
dosavadnim prabéhem projektu. Za timto Ucelem byl proveden desk research, dotaznikové Setreni
a polostrukturované rozhovory.
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Harmonogram projektu je nastaven na uUrovni jednotlivych klicovych aktivit (KA 1 az KA 5). Jelikoz
jesté nenastalo ukonceni Zzadné ze zminénych aktivit, ani fadny vystup z projektu nikoho z ucastnik(
ve smyslu naplnéni cilG projektu, maji vSechny odpovédi na evaluacni otazky a hodnoceni pouze
predbézny charakter.

Z dosavadniho poznani priibéhu realizace projektu a rozsahu dosazenych vystup( a efektd lze
konstatovat, Ze projekt je fizen odpovidajicim vhodnym zplisobem a sméruje k dosazeni vytycenych
cilG v predpokladaném case, byt v pfipadé KA 3 — Insolvence ve vétsim rozsahu. Projekt je fesen v
souladu s ramcovym harmonogramem, dochazi k postupnému naplfiovani monitorovacich
indikator( a identifikované problémy ¢i pfekazky nedosahuji intenzity ohrozujici radné dokonceni
projektu.

Vystupy jednotlivych klicovych aktivit KA 1 — KA 4 jsou vypracované individuaini plany, prabézné
doplfiované kompetencni dotazniky, zpracované a odeslané insolvenéni névrhy.

V ramci KA 5 byla prfedloZena 1. pribézna evaluacni zprava a tato 2. prlibézna evaluacni zprava. V
zavéru projektu bude zpracovana zavérecna evaluacni zprava. Ddle se uskute¢iuji nebo jsou
pldnovany supervize, vSechna planovana Skoleni jsou jiz splnéna.

Béhem probihajici evaluace projektu se neobjevily Zddné vyznamné problémy, které by mohly
jakkoli ovlivnit, ¢i pfimo narusit dosavadni pribéh projektu.

Na urovni doporuceni smérem ke stavajicimu projektu doporucuje evaluator zachovat stavajici
pristupy a zaméfit se na doporuceni uvedenad v této evaluaéni zpravé. V ramci projektu je nyni
nutné vénovat vétsi pozornost ¢innostem smérujicim k prehlednému zaznamenani posunu
Ucastnikd projektu pro zavérecné vyhodnoceni projektu.

V nasledujicim obdobi se evaluace projektu zaméfi na zpracovani zavérecné evaluacni zpravy a
vyhodnoceni vSech dil¢ich vystupd, pfipadnych zmén, posunu klient(i a zavérecnému zhodnoceni
projektu véetné pripadného plynulého pfechodu na navazujici projekt. Opét se uskutecéni desk
research, dotaznikova Setfeni a polostrukturované rozhovory.

Zavérem si evaluator dovoluje podékovat ¢lentim realizacniho tymu nositele projektu za tcelnou
a vstricnou komunikaci a privétivy pristup pfi feSeni potieb evaluatora v rdmci zpracovani vsech
dosavadnich vystupu evaluace.
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9. Zdroje pro zpracovani 2. Pribézné evaluacni zpravy
Zdroje pro zpracovani 2. Prlibézné evaluacni zpravy jsou vidy uvadény konkrétné primo v textu
tohoto dokumentu.

10. Prilohy
Pfiloha €. 1 — Kazuistiky 4 ptipadd.

Kazuistika ¢.1:
Pan Tomas
Klient byl do sluzby doporucen socialni pracovnici projektu Housing Led v Mosté. Jednalo se o

osobu dlouhodobé bez pfistresi, kterd se nachazela v nepfiznivé Zivotni situaci, a to jak po strance
socialni, tak financ¢ni. Pfed zapojenim do projektu klient Zil nékolik let na ulici, bez stabilniho zazemi
a bez dostatecného naplnéni zakladnich Zivotnich potreb. Dlouhodoba absence pravidelnych
pfijmUd, nemoznost udrzet bézné naklady na Zivot a izolace od systému socidlni podpory vedly k
postupnému zhorSovani jeho Zivotni situace.

Zasadnim problémem, ktery klientovi komplikoval kazdodenni fungovani, byla jeho zadluZenost.
Klient mél vedenych nékolik exekucnich fizeni, ktera byla dlouhodobé nefesena. Kv(ili témto
exekucim mu nebylo umoznéno zfidit si bézny bankovni ucet, coz zasadné omezovalo jeho moznost
nakladat se svymi finan¢nimi prostiedky. Bez uctu nebyl schopen pftijimat davky socidlni podpory
jinak neZ v hotovosti, coZ znesnadriovalo jak jeho finanéni stabilitu, tak planovani vydaju.

Zdravotni stav klienta rovnéz neumoznoval jeho zapojeni na trh prace. Klient trpél nékolika
zavaznymi chronickymi onemocnénimi, mezi které patfi schizofrenie, chronicka pankreatitida a
epilepsie. Tyto diagndzy ho dlouhodobé vyrazovaly z moznosti zaméstnani a Cinily ho zavislym na
systému davek.

Jako vhodny nastroj ke stabilizaci finan¢ni situace se v dané fazi jevilo zfizeni chranéného uctu.
Tento ucet mél klientovi umoznit kontrolovat vlastni pfijmy, chranit prostfedky pred exekuénimi
zasahy a zaroven se bezpecéné ucit hospodafrit s rozpoétem.

V ramci poskytované podpory jsme klienta doprovodili do banky, kde mu byl zfizen bézny bankovni
Ucet. Jiz pfi zfizeni uctu jsme pracovnika banky informovali o zdméru vyuzit pozdéji institutu
chranéného uctu, jakmile dojde k jeho zablokovani v rdmci exekuce. Dohodli jsme se, Ze banka
klienta vcas informuje o pfipadném zablokovani Gctu, aby bylo mozné co nejdfive podniknout dalsi
kroky k ochrané jeho pfijma.

Nasledné jsme klienta doprovodili na Ufad prace, kde jsme ziskali potvrzeni o chranéném pfijmu,
které bylo nezbytné pro dalsi postup. Po obdrzeni informace, Ze Gcet byl skutecné zablokovan, jsme
kontaktovali prislusného exekutora a zaslali mu zminéné potvrzeni, ¢imz jsme zahdjili proces
transformace béZzného Uctu na Ucet chranény. Po provedeni téchto krok(l jsme klienta znovu
doprovodili do banky, kde doslo k oficidlnimu zfizeni chranéného uctu.

V pocateéni fazi viak doslo k administrativni chybé — klient omylem nahlsil na Ufadu préace &islo
chranéného Uctu namisto béZného Uctu, cozZ zplsobilo komplikace s vyplatou davek. Vyplata davek
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byla doCasné pozastavena. Spole¢né jsme proto podali Zadost o opravu Udajl a zaroven zajistili, aby
davky byly docasné vyplaceny v hotovosti. V tomto prechodném obdobi, kdy byl klient zcela bez
pfijmu, jsme mu poskytli potravinovou pomoc ve formé balicku, aby mél alespon zakladni
prostredky k preziti.

Po Uspésné opraveé udajl a stabilizaci administrativniho procesu jiz klient chranény ucet bez potizi
vyuziva. Diky této formé podpory ma nyni piehled o svych pfijmech i vydajich, m{Ze planovat
Uhrady zakladnich potreb a je motivovan k tomu, aby se postupné ucil lepsi finanéni gramotnosti.
Ztizeni chranéného uctu tak pro néj predstavovalo dulezity krok smérem k vétsi samostatnosti a
financni stabilité, prestoze jeho zdravotni a socidlni situace z(stava narocna.

Kazuistika ¢. 2:
Pani Monika

Pani Monika (45let), Zije s partnerem v ndjemnim byté. Ma stabilni zaméstnani, kde pracuje na
hlavni pracovni pomér s pravidelnym mési¢nim pfijmem ve vysi cca 35 000 K¢. V minulosti nebyla v
evidenci Uradu prace a dlouhodobé si zajistuje vlastni obzZivu. Klientka se na dluhovou poradnu
obratila poté, co se stala obéti rozsahlého finanéniho podvodu.

Situace pred podvodem:

Klientka byla aktivni a ekonomicky samostatna. Z divodu zajisténi své financni budoucnosti se
rozhodla investovat volné prostfedky. Na internetu narazila na stranky, které se tvarily jako oficialni
financni instituce ¢i zprostfedkovatel investic. Webova stranka pUsobila divéryhodné, obsahovala
profesiondlné pripravené materialy, loga a kontaktovala ji osoba vystupujici jako financni poradce.

Priibéh podvodu:

Na zakladé komunikace se zastupcem spolecnosti zacala klientka postupné cerpat uvéry u rliznych
finanénich instituci. Celkem si sjednala Uvéry ve vysi pfiblizné 1 milion K¢ s tim, Ze ji bylo opakované
slibovano, Ze investice pfinese vysoké zhodnoceni a dojde k brzkému splaceni pajéek i se ziskem.
Klientka jednala v dobré vite, Ze se jedna o legitimni investi¢ni prilezZitost.

BohuzZel se zahy ukazalo, Ze Slo o podvodné jednani. Veskeré finanéni prostifedky byly podvodné
odcéerpany a investice nebyla nikdy realizovdna. Spole¢nost prestala komunikovat a internetové
stranky byly zruseny.

Situace klientky p¥i navstévé poradny:

Klientka véc nahlasila Policii CR. V sougasnosti probiha trestni Fizeni, které je vedeno jako Uvérovy
podvod. Vysetfovani stdle probihd a zatim nedoslo k odskodnéni.

Po odhaleni podvodu zUstala klientce znacna dluhova zatéz z nékolika ivérovych smluv. Dluhy



Spolufinancovano

Evropskou unif 2. PRUBEZNA EVALUACNI ZPRAVA

Strana 51 z 56

nebyla schopna splacet z béZznych ptijm0. Na zakladé mapovani jeji financni situace jsme spolecné
zahdjili proces feseni formou oddluzeni.

Kroky poradny:

Zajisténi dokumentace k jednotlivym zdvazkiim

Pomoc s komunikaci se soudem

Zajisténi potrebnych podkladl pro sepsani ndvrhu na povoleni oddluzeni
Podpora pfi podani ndvrhu k soudu

Soucasny stav:

S klientkou byl sepsan navrh na povoleni oddluzeni, kdy soud zadal o dopInéni pribéhu trestného
fizeni a vyjadreni klientky. S timto jsme klientce pomohly a nasledné insolvenéni soud ndvrh
schvalil. Klientka se aktivné snazi plnit své povinnosti a udrzet si stabilni pfijem. Poradna ji nadale
poskytuje pribéznou podporu a asistenci béhem pribéhu oddluzZeni.

Vyhodnoceni rizik z pohledu dluhové poradny a nastaveni proti-dluhového poradenstvi

Socialni a ekonomicka stabilita:

Klientka ma stabilni zaméstnani i pravidelny pfijem, coz je pozitivni faktor pro uspésné splnéni
oddluzeni.

Bydli v ndjemnim byté, kde hrozi potencialni riziko ztraty bydleni v pfipadé vypadku ptijm0 nebo
mimoradnych vydaju.

Partner je podplrnou osobou, ale jeho financni role nebyla specifikovana — pripadna zavislost
klientky na jeho podpore muize byt rizikem.

Psychosocialni faktory:

Klientka se stala obéti trestné Cinnosti, coz mize mit dopad na jeji psychické zdravi (pocity viny,
selhani, ztrata davéry).

Existuje riziko dalSiho ohroZeni v podobé opakovaného podlehnuti podvodnikim, zejména
pokud zUstane aktivni na financ¢nich trzich bez diikladného poradenstvi.

Financni gramotnost a potieba podpory:

Klientka uvéfrila falesSné investic¢ni nabidce, coZ poukazuje na mozné slabsi misto v oblasti
finanéni gramotnosti.

Je potfeba dlouhodobéjsi podpora zamérend nejen na insolvencni fizeni, ale i na prevenci
budoucich rizik, osvétu a posileni dovednosti v oblasti hospodareni.
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Kazuistika ¢.3:
Pan Radek

Kazuistika predstavuje pfibéh mladého neslysSiciho klienta, ktery se vinou komunikacni bariéry a
nedostatecné podpory pfi sjednavani Uvéru dostal do dluhové pasti. PfestoZze ma stabilni pfijem a
motivaci situaci resit, Celi fradé prekazek, které vyzaduji specificky pfistup a systematickou podporu.
Ptipad ilustruje dulezitost pristupnosti sluZzeb a prevence zadluZeni u osob se sluchovym postiZzenim.

Zakladni informace o klientovi

Vék: 27 let

Rodinny stav: Svobodny

Bydleni: Zije s partnerkou a ptlroénim synem ve spole¢né domdcnosti
Zdravotni stav: Neslysici

Komunika¢ni potreby: Potfebuje tlumoceni do ¢eského znakového jazyka

Zaméstnani a prijmy

Zaméstnavatel: Firma Grammer

Doba zaméstnani: Od roku 2023

Pramérny mésicni pfijem: cca 28 500 K¢ Cistého
Pracovni pomér: Stabilni, na dobu neurcitou

Finan¢ni situace a vznik dluha

Klient si pofizenim nového bydleni a jeho zafizenim sjednal Uvér, u kterého nebyl pfitomen
tlumocnik do znakového jazyka.

Doslo k nedostatecnému porozuméni smluvnim podminkam — zejména lh(té splatnosti. Klient
se domnival, Ze ma delSi ¢as na splaceni, zatimco ve skute€nosti bylo nutné uvér splatit do
30 dnd.

Nasledkem tlaku véritell zacal klient situaci resit dalSimi ptjckami, ¢imz se dostal do dluhové
pasti.

Dalsi dluh vznikl b&éhem pobytu v Anglii, kde si klient neuvédomil povinnost odvadét zdravotni
pojisténi. Zpocatku se snazil dluh splacet s pomoci rodiny, ale rodinné problémy mu v tom
nasledné zabranily.

Dluhova bilance

Pocet zavazkl: 10 nezajisténych dluh(



showfinancovane | 2, PRUBEZNA EVALUACNI ZPRAVA

Strana 53 z 56

Stav zavazku: VSechny jsou po splatnosti, dosud bez soudniho nebo exekuéniho vymahani
Celkova dluzna castka: cca 385 000 K¢

Snahy o feSeni a motivace

Klient po celou dobu situaci aktivné resil, snazil se komunikovat s véfiteli a alespon ¢astecné
splacet své zavazky.

Hlavni bariérou byla komunikaéni obtiznost — absence tlumocnikl a nedostatecné pfizplsobeni
komunikace klientovym potfebdam.

Klient ma stabilni zaméstnani, ale jeho pfijem nepostacuje ke kryti Zivotnich naklad( a soucasné
splaceni dluha.

Aktualni stav a vyhled

Klient se rozhodl podat navrh na povoleni oddluzeni.
Je motivovany situaci stabilizovat, zachovat pracovni pomér a postarat se o rodinu.

Vyhodnoceni rizik

1. Komunikacni bariéry

Klient je neslysici a pfi jednanich s véfiteli nebo finan¢nimi institucemi mu €asto chybéla odpovidajici
tlumocnicka podpora. V disledku toho doslo k zdvaznému neporozuméni smluvnim podminkam.
Pokud nebude komunikace klientovi ptizpisobena (zejména pfitomnosti tlumocnika do ceského
znakového jazyka nebo vyuzitim pisemného a vizudlniho vysvétleni), hrozi riziko opakovani
obdobnych situaci.
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2. Financni nestabilita a nizka financni gramotnost

Prestoze ma klient stabilni zaméstnani, jeho prijem nepostacuje ke splaceni stavajicich zdvazkud a
zaroven pokryti Zivotnich naklad(i rodiny. Orientace ve finan¢nich produktech je u klienta omezen3,
a bez dlouhodobé podpory v oblasti rozpoctového planovani hrozi navrat k rizikovému zadluZovani.

3. Riziko dalSiho zadluzeni

Minuly pokus o feseni dluhové situace prostiednictvim dalSich pajéek ukazuje na snahu klienta jednat
aktivné, ale ne vzdy informované. V pfipadé neuspéchu oddluzeni nebo necekanych vydaju (napf.
spojenych s péci o dité), mize byt klient opét vystaven riziku navratu do dluhové spiraly.

Klient R. ¢eli nasledkiim financ¢niho rozhodnuti, které ucinil bez plného porozuméni podminkam, coz
bylo zplUsobeno jeho sluchovym postiZzenim a nedostatecnou komunikacni podporou. Pfesto se snazi
situaci aktivné fesit a je motivovany ke stabilizaci svého Zivota a zajiSténi péce o rodinu. Podanim
navrhu na oddluZeni vykrocil k teSeni své financ¢ni situace zakonnou a konstruktivni cestou.
V soucasné dobé se uskutecnilo prezkumné jednani s insolvenénim spravcem, ktery oddluzeni
doporucil. Nyni ¢ekdme na vydani usneseni o schvaleni oddluzeni plnénim splatkového kalendare se
zpenézenim majetkové podstaty. V rdmci dalsi prace je klicova dostupnd a srozumitelnd podpora,
ktera respektuje jeho specifické potreby a podporuje jeho samostatnost i odpovédnost.

Kazuistika ¢.4:

Pani Helena

Zakladni informace o klientce

Klientka je Zena stfedniho véku, dlouhodobé onkologicky nemocna (stadium V), pobirajici invalidni
dlchod 3. stupné ve vysi 6 500 K¢. Dale ma prispévek na péci (880 K¢) a prispévek na mobilitu (900
K¢). Do doby zahdjeni spoluprdce s poradnou Zila témér bezdluzné (vyjimkou je pGjcka od Monety,

kterou dlouhodobé radné splacela), bez nutnosti pobirat socialni davky — ekonomicky zabezpecena
manzelem.

Impuls ke spolupraci
Klientka se obratila na poradnu poté, co ji manzel po 30 letech manzelstvi necekané opustil a odjel
na Slovensko. Prestal s ni komunikovat a zanechal ji v byté ve spoleéném vlastnictvi, ktery klientka
nadale obyva. Doslo k vyraznému poklesu pfijmu domdcnosti, klientka nemad prostfedky na pokryti
nakladd spojenych s bydlenim (cca 10 000 K¢/mésic) a hrozi ji zadluZeni.
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Rodinna a socialni situace

S klientkou Zila osmnactileta divka, dfive svéfenkyné v péstounské péci. Ta pred dvéma mésici

odesla do jiného mésta se svym partnerem a zazadala si o davky, coz ovlivnilo pfijmovou situaci

domadcnosti klientky a zkomplikovalo jeji Zadosti o davky.

Kroky podniknuté v ramci spoluprace

Zajisténi zmény v evidenci odbératell energii (Gabit):
Klientka byla doprovazena k poskytovateli sluzeb, kde doslo k vynéti manzela z eviden¢niho
listu a vytisténi potfebné dokumentace.

Socialni davky a podpora:

Ovérena moznost podani Zadosti o prispévek na bydleni (moZné az od zafi, nutnost dolozZeni
opusténi spole¢né domacnosti).

Doprovod klientky na Ufad prace k podani Zadosti o mimoradnou okamZitou pomoc (MOP),
pfipadné o dalsi davky hmotné nouze.

Na zakladé doporuceni socialni pracovnice podan navrh na rozvod.

Rozvodové fizeni:

Spoleéna pfiprava navrhu na rozvod a jeho podani na Okresni soud.

Zajisténi podkladi k Zzadosti o osvobozeni od soudniho poplatku.

Spoluprace s neziskovymi organizacemi:

Navazani kontaktu s organizaci Usmév nejen pro Krystofa, ktera nabidla moznost finanéni pomoci.

Spolupréce se socidlni pracovnici organizace, pfiprava podkladu (Iékafska dokumentace, socidlni
anamnéza).

Vysledek: klientce byl schvdlen dar 40 000 K¢ ve ctyrech mésiénich splatkach. Zaroven bylo
dohodnuto, Ze poradna dohlédne na ucelné vyuZiti prispévku.

Dalsi kroky:

Pomoc s informovanim dodavatelll o zpozdéni plateb.

Redeni nezaplacené dané z nemovitosti po manzelovi (1 700 K&).

Poskytnuti potravinové pomoci ve spoluprdci ze zdroji naseho azylového domu pro muze.

Redeni splatek pdjeky od Monety (1 350 K&/mésic, zbyva cca 1 rok).

Zhodnoceni situace a prtibéhu

Klientka se nachazi ve velmi obtizné Zivotni situaci — vazné onemocnéni, ztrata podpory manzela,

ekonomickd nejistota, sloZita socidlni situace. Pres to vSechno aktivné spolupracuje, dodrzuje

dohody a snazi se hledat feSeni. Poradna poskytla kombinaci praktické, socidlni i emocni podpory,

véetné doprovodd, telefonatd, pomoci s administrativou a zprostfedkovani podpory z neziskového

sektoru.
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Plan dalsi spoluprace

Pravidelné konzultace dle potreb klientky
Dohlédnuti nad vyuzitim daru od nadace
Podani Zadosti o pfispévek na bydleni v zafi

Redeni daflovych a zdvazkovych otdzek ve vztahu k manzelovi

Zvazovani dalSich moZnosti podpory v ramci systému socidlnich davek a nadaci

Tato kasuistika ilustruje komplexnost socialni prace v oblasti protidluhového poradenstvi, zejména v
pfipadech, kdy se ekonomicka krize klienta odehrava na pozadi hluboké Zivotni krize — v tomto
pripadé ztraty partnera, zavazného onemocnéni a vyCerpani moznosti neformalni podpory. Klientka,
kterd dosud nebyla v kontaktu se systémem socialni podpory, se najednou ocita ve vicero rolich:
pacientky v termindlni fazi nemoci, byvalé péstounky, manzelky usilujici o rozvod, a soucasné osoby
ohroZené socialnim vyloucenim.

Prace poradce zde nespocivala pouze ve spradvném ,nasmérovani“ na davky a sluzby, ale predevsim
v postupné stabilizaci situace, vytvareni davéry, zajisténi krizové intervence a zaroven pravni i
technické asistenci (napf. pfi podani rozvodu, komunikaci s Urady, podavani Zadosti, vyjednavani se
sluzbami). Dulezitou roli hrala i schopnost flexibilné reagovat na nové okolnosti (napt. komplikace
spojené s odchodem dcery nebo se zamitnutim davek kvuli neprokazatelnému odchodu manzela).

V neposledni fadé kasuistika ukazuje limity soucasného systému davek — zejména v pripadech, kdy
zdkonna kritéria neodrézeji realitu klienta. Byt je manZel klientky fakticky mimo domacnost a zcela
bez kontaktu, bez soudniho rozhodnuti nebo potvrzeni od starosty jiného mésta nelze prokazat jeho
nepritomnost, coZ vyrazné komplikuje pristup ke klicovym davkam. Podobné bariéry mohou byt pro
klienty v akutni Zivotni krizi fatalni.

Pozitivni roli zde sehrdla spoluprace s neziskovym sektorem, ktery byl schopen v relativné kratké
dobé nabidnout cilenou finanéni pomoc, s moznosti pribézné kontroly vyuZiti prostredkl. Zapojeni
externich zdroja (napf. nadacnich dart) vsak nelze chdpat jako systémové reseni — jedna se spisSe o
docasné preklenuti stavu selhani vefejnych struktur.

Kazuistika proto podtrhuje vyznam multidisciplinarni spoluprace a potfebu systémovych zmén, které
by reflektovaly redlné Zivotni situace obcan(, zejména v oblasti prokazovani spole¢né/domacnosti a
zpfistupnéni ddvek v hmotné nouzi.



